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11Ingresos
publicos

INCREMENTO DE LA CAPACIDAD
DE GENERACION DE INGRESOS
Una de las prioridades de esta
Administracion es obtener mayores
recursos para emprender programas
sociales y proyectos de inversion que
beneficien a la poblacion en general,
detonando el crecimiento y el desarrollo
en el estado.

A 3 anos de Gobierno, continud
la aplicacion de politicas para una
recaudacion eficiente, con el fin de
incrementar los ingresos estatales para
contar con finanzas publicas sanas y
equilibradas, y asi atender las demandas
de la poblacion.

En 2013 los ingresos totales del
Estado ascendieron a 76 mil millones
649 mil pesos, lo que significé un
incremento de 16.5% con respecto
a2012.

Por su parte, los Ingresos Propios,
conformados por Impuestos, Derechos,
Productos y  Aprovechamientos,
alcanzaron la cifra de 7 mil 723 millones
90 mil pesos, lo que representé un
34.6% mas, en comparacion con 2012,

Dentro de este rubro, los Impuestos
Estatales aportaron 2 mil 691 millones
119 mil pesos, destacando el Impuesto
Estatal Sobre Tenencia y Uso de
Vehiculos (IESTUV) con mil 205
millones 247 mil pesos, cifra superior
en 8.8% a la de 2012; asi como el
Impuesto  Sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal
(ISERTP) que alcanzo el monto de mil
407 millones 153 mil pesos.

El Indice de Autonomia Fiscal
—el cual refiere la relacion entre los
Ingresos Propiosrespecto alosingresos
totales— en 2013 se ubicé en 10.2%, lo
que significo un crecimiento de 26.9%
con respecto a 2010. Esto demuestra
que durante estos 3 afos de gestion,
a pesar de haber recibido mayores
recursos por parte del Gobierno
Federal, existe una menor dependencia
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Ingresos totales del Estado de Puebla,
201022013

(Millones de pesos)

2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Ingresos Propios del Estado de Puebla,
201022013

(Millones de pesos)

2010 20Mm 2012 2013

NOTA: Para efectos de comparacion, de 2010 a 2012 en los Ingresos Propios se incluyen los Incentivos
econdmicos, toda vez que a partir de 2013, se incorporan en el rubro de Aprovechamientos, de
conformidad con las disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

Autonomia Fiscal del Estado de Puebla,

201022013
(Porcentaje)
10.2
8.8
8.
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2010 20mn 2012 2013

NOTA: Para efectos de comparacion, de 2010 a 2012 en los Ingresos Propios se incluyen los Incentivos
econdmicos, toda vez que a partir de 2013, se incorporan en el rubro de Aprovechamientos, de
conformidad con las disposiciones del Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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financiera gracias al fortalecimiento de la
recaudacion local.

Enlo querespectaalastransferencias
de recursos de la Federacion, éstas
alcanzaron 64 mil 461 millones 930 mil
pesos, lo que signific6 un incremento
de 13.6% con respecto a lo recibido
en 2012,

De esta cantidad, en el rubro
de Participaciones se registré un
incremento de 18.2%, con relacion
a 2012, al alcanzar la cifra de 21 mil
637 millones 319 mil pesos; en tanto
que las Aportaciones por Ramo 33
presentaron un aumento de 6.9%, lo
que sumo 27 mil 436 millones 165 mil
pesos; mientras que por Convenios y
Otras Transferencias de la Federacion,
la cifra lleg6 a 15 mil 388 millones 445
mil pesos.

Finalmente, por otros ingresos, que
incluyen Venta de Bienes y Servicios,
Otras Transferencias, Subsidios y
Convenios, se obtuvo la cantidad de 3
mil 815 millones 630 mil pesos.

Estos resultados derivaron  del
establecimiento de programas para
aprovechar el potencial recaudatorio
de los ingresos estatales, entre los que
destacan el intercambio de informacion
con dependencias y organismos
federales, permitiendo distribuir de
manera mas equitativa la carga fiscal
por la deteccion de contribuyentes
omisos y el incremento de los registros
en los padrones de impuestos estatales y

COMPARECENCIA 2014

Pagos a través de referencias deimpuestos,
derechos, multas y otros conceptos
efectuados en bancos, establecimientos
elinternet,2010a2013

2,442,403

1,544,172

1,198,495 237,900

2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

federales coordinados, principalmente
en el Régimen Intermedio y en el
ISERTP.

De igual manera, para cerrar la
brecha entre la recaudacion esperada y
la recaudacion efectiva, se profundizé
la vigilancia de obligaciones fiscales

Contribuyentes registrados por tipo de impuesto, 2012y 2013

Tipodeimpuesto 2012 2013 Variaciénanual
e (Porcentaje)
Total 1,023,531 1,068,334 44
Impuesto Sobre Erogaciones por Remuneraciones al TrabajoPersonal 3473 35875 ] 140
Impuesto Sobre Servicios de Hospedaje 868 . %0 .94
Impuesto Sobre Tenenciao Usode Vehiculos 844,053 865205 25
Repecos” .. M4244 T 12758 né
Intermedios 32429 38400 - 84
IEPS* de gasolinas y diesel 364 386 6.0

1/ Régimen de Pequerios Contribuyentes.
2/ Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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a través de la emision de 624 mil 413
requerimientos por la falta de pago de
impuestos que administra el Estado,
lo que significd un crecimiento de 78.2%
en comparacion a 2012,

En lo que respecta a la eficiencia
y modernizacion de los sistemas
recaudatorios, se incremento el nimero
de conceptos disponibles para el pago en
bancos, establecimientos comerciales
e Internet, que pasé de 353 en 2012 a
368 en 2013; en tanto que el niimero
de operaciones realizadas a través de
medios electrénicos, aumento en 58.2%
respecto al ano pasado, al alcanzar 2
millones 442 mil 403 pagos.

Derivado de lo anterior, a pesar
de que las condiciones nacionales e
internacionales provocaron un menor
dinamismo econdémico, se mantuvo
la tasa de cumplimiento en el pago de
Impuestos, donde destaco el ISERTP
con un valor de 79.8%; el Impuesto
Sobre Servicios de Hospedaje (ISSH)
con un cumplimiento del 82.5%; y el

EL PROGRAMA NACIONAL
PARTICIPA CON CIVISMO
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Impuesto Especial sobre Produccion y
Servicios (IEPS) de gasolinas y diesel
que obtuvo un 84.5%.

Se reforzaron los mecanismos
de orientacion 'y asistencia al
contribuyente, a través de 127 cursos
impartidos en la zona metropolitanay el
interior del estado; la atencién a mil 69
seguidoras y seguidores en Fuacebook y
274 en Twitter; 715 correos electronicos
y 26 mil 37 llamadas telefonicas, para
brindar a las y los contribuyentes la
informacion que permitiera cumplir
cabal y oportunamente con sus
obligaciones fiscales.

Para apoyar a las familias poblanas
y preservar un ambiente econdmico
favorable a las empresas, el Gobierno
del Estado continu6 con el Programa
Dile Adidés a la Tenencia, lo cual
contribuyo a generar un ahorro de mil
64 millones 369 mil pesos a 643 mil 452
propietarias y propietarios de vehiculos,
ademas de recuperar 215 millones 202
mil pesos de adeudo de este gravamen.

En 2013 en colaboraciéon con el
Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), se puso en marcha el programa
Participa con Civismo Fiscal (PAR),
el cual tuvo como objetivo actualizar e
incrementar la base de contribuyentes
y lograr una recaudacion mas eficiente
y equitativa que beneficie a las y los
poblanos. Las acciones de este programa
se enfocaron en 13 municipios del
estado y 29 localidades, lo que implico
visitar 323 mil 960 domicilios fiscales,
que representan un cumplimiento del
103.8% de la meta programada.

Adicionalmente, se  desarrolld
la vertiente de educacion fiscal de
dicho programa, a través de la cual
se fomentd la cultura y conciencia
fiscal para sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia y trascendencia
de cumplir con sus obligaciones,
en correspondencia con el pleno
conocimiento de sus derechos, mediante
talleres y platicas de educacion fiscal,
en instituciones de Educacion Basica,
Media y Media Superior, asi como
actividades recreativas relacionadas con
la conservacion de los espacios publicos
en beneficio de la comunidad.
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Derivado de lo anterior, se
impartieron 5 mil 480 sesiones de
sensibilizacion en 399 escuelas de
los 3 niveles educativos, logrando una
cobertura de 189 mil 390 alumnos.

CONTROLDELAEVASION
YLAELUSION FISCAL

El cumplimiento de la ley es uno de
los principales compromisos de esta
Administracion, asi como vigilar que
todas las empresas y las personas
cumplan con sus  obligaciones
tributarias en tiempo y forma.

El  Gobierno del Estado ha
establecido politicas y acciones para
generar los mejores resultados, logrando
reducir la evasion y la elusion fiscal e
incentivando la cultura de pago.

En materia de fiscalizacion de
impuestos federales se llevo a cabo el
Programa Operativo Anual (POA),
realizado en coordinacion con el SAT,
en tanto que para los impuestos locales
se desarroll el Programa Operativo
Estatal (POE).

Valor de lamercancia embargada en materia
de Comercio Exterior, 201022013

(Millones de pesos)

2010

20m

2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.



Estas acciones derivaron en la
conclusion de 3 mil 515 actos de
fiscalizacion de impuestos federales y
3 mil 917 revisiones en materia estatal,
lo que signific6 un cumplimiento
al POA del 115.6% y al POE del
103.2%. Adicionalmente, se realizaron
77 aseguramientos y 76 embargos
precautorios de cuentas bancarias, por
un monto provisional de 436 millones
843 mil pesos.

Como resultado dela ejecucionde los
programas operativos, la Rentabilidad
de la Fiscalizacion, indicador que mide
la proporcion recuperada por cada peso
invertido en materia de fiscalizacion, se
ubico en 14.23 pesos.

En 2013 se continu6 con la
aplicacion del Programa Emergente
de Fiscalizacion, instaurado en
2012, el cual originé la programacién
de 262 revisiones sustantivas y 35
compulsas de informacion dirigidas
a la revision del IEPS de gasolinas y
diesel, Impuesto Sobre la Renta (ISR)
e Impuesto al Valor Agregado (IVA),
asi como a prestadores de servicios
profesionales.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Como consecuencia de lo anterior,
se logré que, en conjunto 3 mil 346
contribuyentes corrigieran susituacion,
lo que representé una recaudacion de
273 millones 272 mil pesos.

Asimismo, se  desarrolld6 un
nuevo esquema de fiscalizacion,
conocido como “Observacion de
Operaciones”, el cual consiste en
registrar las operaciones por 7 dias
consecutivos, que se realizan en el
domicilio fiscal y asi determinar un
promedio diario de ingresos, lo que
permitio la regularizacion de las y
los contribuyentes que tributaban en
regimenes que no correspondian a su
actividad economica y con ello lograr
incrementar la recaudacion.

COMBATE ALCONTRABANDO
YLAILEGALIDAD
El Gobierno del Estado mantiene el
compromiso de vigilar la entrada y
salida de mercancias y vehiculos de
origen y/o procedencia extranjera, con
el objetivo de proteger la economia.
Para hacerlo utiliza mecanismos
de inteligencia aduanera para la
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identificaciéon de posibles factores de
riesgo en las operaciones de comercio
exterior, entre las que destacan
la subvaluacion, triangulacién de
origen, documentacion falsa y mal
uso de programas de fomento a
las exportaciones.

En 2013 se ejecutaron 354
ordenes en materia fiscal y aduanera,
que incluyeron a contribuyentes
importadores y/o empresas con
el beneficio del Programa de
la  Industria Manufacturera,
Magquiladora y de Servicios de
Exportacion (IMMEX), que
permitieron retirar del mercado 67
toneladas de ropa de vestir ilegal; un
millon 513 mil piezas de mercancia
diversa; asi como 47 vehiculos de
procedencia extranjera, que no
comprobaron su legal estancia en
el pais. En conjunto, estas acciones
representaron el retiro de mercancia
ilegal con un valor de 130 millones
427 mil pesos.

Durante 2013, de conformidad con
las atribuciones conferidas al Gobierno
del Estado en materia de mercancias
embargadas precautoriamente y en
apego a los ordenamientos federales,
se procedido a la destruccion de 3
millones 306 mil piezas de mercancia
de contrabando.

Adicionalmente, se logro desmantelar
10 laboratorios donde se almacenaban
discos compactos introducidos al pais de
manera ilegal y que se emplearian como
videogramas y fonogramas apdcrifos.

En lo referente a la evaluacion
del desempefio en materia fiscal-
aduanera, que se mide a través del
Tablero de Alineacion Estratégica de
Comercio Exterior del SAT, Puebla se
situd en el 3er lugar a nivel nacional,
entre las 14 entidades que operan el
anexo 8 al Convenio de Colaboracion
Administrativa, 1o que ejemplifica el
liderazgo del Estado en el combate
al contrabando y la evasion fiscal
durante 2013.

GOBIERNO DE

Tablero de Alineacion Estratégica de Comercio
Exterior, 2013

(Puntos)

1. Guanajuato

2. Distrito Federal

3. Puebla

4.San Luis Potosf

5. Estado de México

6.Sinaloa

7.Sonora

8. Michoacén

9. Jalisco

10. Baja California

1. Baja California Sur

12. Coahuila

13. Guerrero

14. Veracruz

62.7

62.7

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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1.2 Defe nsa gllo:?:oz :I:;as resolucionesfavorables,

enmateriafiscal  “eer

uebla cuenta con una
economia en  constante
crecimiento, a pesar de que
2013 fue un afo dificil en el
ambito nacional.

La actual Administracion busca
ofrecer mayores beneficios a la poblacion,
que garanticen la obtencion de recursos
de manera legal y equitativa, requiriendo
y sancionando a los omisos, cumpliendo
asi con lo planteado en el Plan Estatal
de Desarrollo (PED) 2011-2017,
mediante la procuracion de justicia
fiscal que garantice la efectividad en la
defensa juridica, ademas de una adecuada
orientacion en la interpretacion de las
disposiciones legales tributarias.

Con la aplicacion eficiente y
responsable de la politica fiscal, el
Estado otorgd alasy los contribuyentes
el beneficio de condonacion de
créditos fiscales. En 2013 se presento
una disminucion del 82% con
relacion a 2012 en los medios de
defensa interpuestos por las y los
contribuyentes que se consideraron
afectados en sus derechos.

En 2013 incrementé en 184% la - 2om - 2012 - 2013
cuantia de las resoluciones dictadas a FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
favor del fisco, en comparacion con el
monto total de resoluciones favorables

en 2012 —sobre juicios de Nulidad y de Monto deresoluciones desfavorables,
Amparo—, permitiendo un ingreso de 2011-2012y 2013
331 millones 590 mil pesos.

El monto de las resoluciones
favorables en los juicios de Amparo
registro un incremento de mil 193% y
en los juicios de Nulidad un 16%, ambos
conrespecto a 2012.

En cuanto al monto de resoluciones
desfavorables de juicios de Nulidad y de
Amparo, se registro una disminucion
del 20% en comparacion con el periodo

TOTALEN 2013:
331 MILLONES 590 MIL PESOS

Juicios de Amparo Juicios de Nulidad

(Millones de pesos)

2011-2012.
Con estos resultados se demuestra el
alto grado de certeza en la efectividad de 2011-2012 2013
la actividad fiscalizadora y recaudatoria
del Estado, en apego al marco legal. FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Medios de defensainterpuestos, 2011a2013

—

Juicios de Nulidad Juicios de Amparo

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Efectividad en ladefensafiscal, 2013

RESOLUCIONES FAVORABLES

© RESOLUCIONES DESFAVORABLES

753

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Es importante destacar que el
Gobierno Federal, a través de la
Unidad de Coordinacion con Entidades
Federativas (UCEF) de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), evalia periddicamente el
desempeiio de las entidades federativas
en cuanto a las facultades delegadas a
través del Convenio de Colaboracion
Administrativa  en  Materia Fiscal

Ter
LUGAR

en la evaluacion nacional
de desempefio en medios
de defensa, calificacion
en efectividad
y productividad.

FUENTE: Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.
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Recursos de Revocacion Total
Federales y Estatales

- 2012 2013

Federal, que considera la eficacia en la
defensa del interés fiscal, respecto de
los actos administrativos controvertidos
provenientes de impuestos coordinados.

En dicha medicién, el Estado de
Puebla se posiciond en el ler lugar
en efectividad y productividad, en el
sentido de resoluciones y sentencias
obtenidas, asi como en el numero y
monto de sentencias favorables para la
Administracion, ascendiendo 3 lugares
con respecto de 2011.

Estos resultados ubican a Puebla
como lider en el ejercicio de las
facultades delegadas por la Federacion
en materia de la defensa del interés
fiscal, en cuanto a ingresos coordinados.

Esto demuestra la destacada labor y
colaboracion del Estado en materia de
impuestos coordinados, permitiendo
acceder a mas recursos provenientes del
Gobierno Federal, siempre en beneficio
de los habitantes del estado.

Finalmente, de manera conjunta con
las diversas unidades administrativas
del Estado, la Procuraduria Fiscal de la
Secretariade Finanzasy Administracion
(SFA) participa en el proceso de
modernizacion y actualizacion del



marco juridico estatal en materia de
contribuciones, brindando apoyo y
asesoria técnica-legal en el estudio de
dicha legislacion, con la finalidad de que
sea congruente en las circunstancias y
expectativas que vive la poblacion en la
economia actual.

Con ello, no solo se otorga certeza y
seguridad juridica a los ciudadanos, sino
que se combate la evasion y la elusion
fiscal, fomentando el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales
y propiciando la captacion de mayores
recursos para impulsar el desarrollo
economico.

En este marco se incrementd
notablemente el nimero de consultas
fiscales recibidas en 2013.

DebidoalareformadelaleyOrganica
de la Administracion Publica del Estado
de Puebla, se expidio el Reglamento
Interior de la Secretaria de Finanzas y
Administracion, para otorgar a la
Procuraduria Fiscal la facultad de recibir
y resolver consultas que formulen las
diversas unidades administrativas del
Estado, asi como la facultad de proponer
los anteproyectos de leyes, decretos y
demas instrumentos en materia fiscal
que suscriba esta Administracion.

De esta manera, las unidades
administrativas que realizan consultas,
respecto de la aplicacion de alguna
disposicion legal en materia fiscal,
cuentan con la asesoria técnica y
legal especializada, acorde a los
ordenamientos legales aplicables.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION IN%::"E

Evaluacion nacional de desempeiio enmedios
de defensa, calificacion en efectividad
y productividad, 2013
(Puntos)
1. Puebla
2.Chiapas
3.Durango
4.Sinaloa
5.Tlaxcala
6.Querétaro
7.Morelos
8.Yucatan
9.Guanajuato
10. Tabasco
1. Oaxaca
12. Tamaulipas
13. Campeche
14. Coahuila
15. Distrito Federal
16. Nayarit
17. San Luis Potosi
18. Zacatecas
19. Aguascalientes
20. Chihuahua
21. Quintana Roo
22. Veracruz
23. Hidalgo
24. Baja California
25. Colima
26. Guerrero
27. Estado de México
28. Jalisco
29. Nuevo Ledn
30. Sonora
31. Baja California Sur

32. Michoacédn

NOTA: Informacion correspondiente al ejercicio fiscal 2012.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
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Gasto publico

a Constitucion Politica del

Estado Libre y Soberano

de Puebla, en sus articulos

107 y 108, establece al gasto

publico como instrumento
de cambio social, permitiendo que
las transformaciones se realicen y
perduren, satisfaciendo las necesidades
publicas. Es asi que el gasto publico
cobra especial relevancia, ya que
genera efectos positivos en la provision
de los servicios publicos que la
sociedad demanda.

ASIGNACION

EFICIENTE DERECURSOS

Esta Administraciéon ha realizado
profundos cambios en la Gestion

Publica, tomando como elemento rector
el PED 2011-2017, bajo los principios
de honestidad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos, identificando
resultados e impactos hacia y en
la sociedad.

La ciudadania demanda cada vez
mas y mejores servicios publicos como
contraparte del pago de sus impuestos.
Sin embargo, el gasto publico es
limitado y para que éste sea sostenible
se requiere que el Estado sea eficiente
en su aplicacion.

La Politica de Gasto del Gobierno
del Estado se ha orientado al bienestar
de la sociedad, generando Valor Publico
para la satisfaccion de las necesidades
de la poblacion mediante la entrega
de servicios con calidad, leyes justas
y resultados medibles, concibiendo
al ciudadano como el destinatario de
su accion.

Bajo esta perspectiva, los recursos
publicos del ejercicio fiscal 2013
sumaron un total de 75 mil 24 millones
875 mil pesos, monto devengado que
para su analisis se presenta en 2 grandes
rubros: Programable y No Programable.

Las erogaciones que se realizan para
cubrir la operacion de las instituciones

GOBIERNO DE
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Clasificacion Programatica del Gasto, 2013

Total Porcentaje
(Millonesde pesos)
75,024.87 100
61,701.07 82.2
13,323.80 17.8

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

FEs

Jfundamental
. que el manejo

de los recursos

publicos sea no sélo

responsable y honesto

sino eficiente.
RMV

del Gobierno, con el fin de proveer a la
poblacién servicios de educacion, salud,
seguridad publica e infraestructura,
entre otros rubros, cumpliendo con
los objetivos y metas de los programas
gubernamentales, al cual se le denomina
Gasto Programable, ascendio a 61
mil 701 millones 72 mil pesos, que
representa el 82.2% del gasto total.

Aquellos gastos que por su naturaleza
no es posible identificar en un programa
especifico, como el costo financiero de
la deuda, participaciones y aportaciones
a municipios, adeudos de ejercicios
fiscales anteriores y el saneamiento
financiero, se denominan Gasto No
Programable, el cual represento el
17.8% del gasto total con un monto de 13
mil 323 millones 803 mil pesos.

Gasto total del estado de Puebla, 201022013

(Millones de pesos)

2010

20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Gasto Programable por Eje, 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

TOTAL DEL GASTO PROGRAMABLE:
61 MIL 701 MILLONES 72 MIL PESOS

Distribucion del Gasto Programable por Eje del PED”, 2013

. MasEmpleoy Mayor Inversién. Considera la generacién de las condiciones adecuadas para que los empresarios nacionales
y extranjeros inviertan con seguridad sus capitales, a fin de obtener un crecimiento econémico sostenido y sustentado
sobre bases sélidas. Represent6 el 10.22% del Gasto Programable, el cual se destiné principalmente al Proyecto Integral para
la Construccion de Transporte Publico de la Zona Metropolitana de Puebla, concluyéndose la segunda linea denominada
Cuenca Norte-Sur; a la construccion del puente vehicular Valsequillo-Boulevard Héroes del 5 de Mayo; a la pavimentacion

: con concreto hidraulico del Boulevard Hermanos Serdan y del Boulevard Héroes del 5 de Mayo.

Igualdad de OportunidadesParaTodos. Orienta laaplicacion de politicas ptiblicas incluyentes, donde todos los sectores de
la sociedad cuenten con las capacidades fisicas e intelectuales que les permitan sumarse plenamente al desarrollo. Concentré
i el 75% del Gasto Programable, entre otros rubros, en beneficio de 3 mil 150 escuelas con el Programa Escuelas de Calidad
(PEC); a7 hospitales nuevos, la rehabilitacion de 5 y el proceso de construccién de 4 mas; para apoyos monetarios a 2 mil 8oo
adultos mayores por medio del programa 70 y Més Urbano y se incorporaron 40 mil adultos mayores al programa 65 y Mas
 del Gobierno Federal.

Gobierno Honesto y al Servicio de la Gente. Impulsa la aplicacién de mejores précticas en el control y fiscalizacion del
ejerciciode los recursos publicos. Se destiné el 6.9 del Gasto Programable, entre otros conceptos, a la recaudacién de 7o mil
111 millones 475 mil pesos, a través de todas las fuentes de ingresos del Gobierno del Estado; a la adopcion de la Gestién para
| Resultados como estrategia para la creacién de Valor Publico; y a la disminucion real del 6.1% de la Deuda Puiblica.

Politica Interna, Seguridad y Justicia. Fomenta una nueva Cultura de la Legalidad, sustentada en acciones e instituciones
eficaces y eficientes, en un marco juridico de vanguardia, con autoridades honestas y cercanas a la gente. Sumé el 7.9% del
Gasto Programable, que fue destinado, entre otros rubros, a la regularizacion de 42 colonias ubicadas en los municipios de
Puebla, Tehuacan y Amozoc; a la realizacién de 2 mil 414 operativos conjuntos y coordinados, 78 mil 626 preventivos y de
vigilanciafija, 14 mil 216 especiales y 8o apoyos al Operativo Bienvenido Poblano; a proporcionar 5o mil 638 ayudas a3 mil 994
1 personas en los 8 centros de proteccion a victimas ubicados en el estado; y a disminuir el 35% el indice del delito de secuestro.

1/ Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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El Gasto Programable se destind
a diversos proyectos y programas,
considerados en los 4 ejes de la
politica  publica  planteados  por
esta Administracion.

La Clasificacion Funcional agrupa
las erogaciones segin los propositos
u objetivos que persiguen las
diferentes dependencias y entidades
de la  Administracion  Publica
Estatal, presentando el gasto publico
segin la naturaleza de los servicios
gubernamentales brindados a la poblacion.

En el presupuesto total devengado,
de acuerdo a la Clasificacion Funcional
antes senalada, durante 2013 destaco
la proporcion destinada a Desarrollo

Social con el 789%, asociado a
prioridades tales como educacion,

salud y seguridad publica; el rubro
de Gobierno concentré el 151% de
los recursos, orientados a asuntos
financieros, hacendarios, de orden
publico y seguridad interior; finalmente
a Desarrollo Econdmico se orientd
el 6.0%, en acciones de fomento a la
industria, turismo y comunicaciones,
entre otros.

De igual forma, el Gasto No
Programable esta asignado a otros
rubros tales como: Transferencias,
Participaciones, Aportaciones
a municipios y proyectos de
desarrollo regional.

Durante 2013 se mantuvieron
las medidas de control del ejercicio

Clasificacion Funcional del Gasto

Programable, 2013

(Porcentaje)

DESARROLLO SOCIAL

© GOBIERNO

DESARROLLO ECONOMICO

61 MIL 701 MILLONES 72 MIL PESOS

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Clasificacion Funcional del Gasto, 2013

Total
(Miles de pesos)

de los recursos de las dependencias
y entidades, lo que permitio seguir
fortaleciendo la congruencia que
existe entre las prioridades atendidas
y los objetivos y estrategias del
PED 2011-2017.

La gestion del gasto publico y su
correspondiente  orientacion a la
provision de bienes y servicios, mediante
el ejercicio del presupuesto en términos
de la Clasificacion Administrativa,
establece las bases para la evaluacion
del desempeiio institucional y la toma
de medidas correctivas oportunas, asi
como para la elaboracion y analisis de
las estadisticas de las finanzas publicas.

A través de la Clasificacion
Administrativa, respecto al gasto

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Clasificacion Administrativa
del Gasto Programable, 2013

(Porcentaje)

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

aplicado enlas transacciones financieras
realizadas por las distintas unidades
administrativas de los 3 poderes y
Organismos Constitucionalmente
Autonomos, se erogaron 61 mil 701
millones 72 mil pesos por concepto de
Gasto Programable, de los cuales 60
mil 437 millones 624 mil pesos fueron
ejercidos por el Poder Ejecutivo; 486
millones 377 mil pesos por el Poder
Judicial; 445 millones 212 mil pesos por
los Organismos Constitucionalmente

DEPENDENCIAS

@ ENTIDADES

PODER JUDICIAL
ORGANISMOS
CONSTITUCIONALMENTE
AUTONOMOS

© PODERLEGISLATIVO

61MIL 701 MILLONES
72 MIL PESOS

6to

LUGAR
NACIONAL

en el avance de seguimiento
alaimplementacién de la
iniciativa PbR/SED

FUENTE: Secretaria de Hacienday
Crédito Publico.

Clasificacion Administrativadel Gasto, 2013

Autonomos; y 331 millones 859 mil
pesos por el Poder Legislativo.

Las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal son
las que ejercen una mayor proporcion
del Gasto Programable al representar
el 70.1% y 279%, respectivamente,
seguidas del Poder Judicial, los
Organismos Constitucionalmente
Auténomos y el Poder Legislativo con
una participacion del 0.8%, 0.7%y 0.5%.

GESTION PARA RESULTADOS

El' modelo de Gestion para Resultados
privilegia el impacto en el bienestar de
la sociedad sobre los procedimientos,
buscando realizar aquellos cambios
sociales —observables y susceptibles
de medicion— que respondan a
las necesidades o demandas de la
sociedad, establecidas de manera
democratica, constituyendo asi los
resultados que el sector pablico busca
alcanzar.

El objetivo del sector publico es
generar la capacidad en susinstituciones
para lograr, mediante la gestién del
proceso de creacion de Valor Publico,
los resultados senalados en los objetivos
del PED 2011-2017. Lo anterior,
requiere de innovaciones sustantivas
en la gestion del sector publico, lo que

Importe
(Milesde Pesos)

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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implica un esfuerzo a mediano y largo
plazo que impulse la mejora continua en
las instituciones.

Los principales instrumentos de
esta estrategia, el Presupuesto basado
en Resultados (PbR) y el Sistema de
FEvaluacion del Desempeiio  (SED),
se siguen fortaleciendo y renovando,
estableciendo indicadores que permiten
medir el impacto del gasto ptblico.

Paralelamente al  Sistema de
Programacion y Presupuestacion para
Resultados (SPPR), se desarrolld el
Sistema de Monitoreo de Indicadores
de Desempeiio (SIMIDE), que consiste
en una plataforma informatica a través
de la cual se mantendra el constante
monitoreo de los indicadores de los
Programas Presupuestarios, permitiendo

un  mejor control y verificacion
del impacto.
Desde el inicio de la actual

Administracion, el componente PbR de
la Gestion para Resultados ha permitido
alcanzar importantes logros.

Puebla obtuvo el 6" lugar en el avance
de seguimiento a la implementacion de
la iniciativa PbR/SED, mostrando un
ascenso de 7 lugares con respecto a 2010
en el comparativo con las 32 entidades

COMPARECENCIA 2014

2do

LUGAR
NACIONAL

en el indice de Informacién

Presupuestal Estatal (IIPE)

2013.

FUENTE: Instituto Mexicano parala
Competitividad A.C. (IMCO).

del pais; del Componente PbR se logrd
el 86% de avance, alcanzando el 3er
lugar nacional, asi como una calificacion
del 100% del presupuesto distribuido en
Programas Presupuestarios.

En el Indice de Informacién
Presupuestal Estatal (IIPE) 2013,
publicado por el Instituto Mexicano
para la Competitividad A.C. (IMCO),
Puebla se posiciond por segundo ano
consecutivo en el 2do lugar nacional,
con 76 puntos de 100 posibles.

Criterios paramejorarla
calidad del gasto publico, 2013

Se mantuvieron los niveles de gasto
congruentes con los ingresos disponibles.

Se privilegié el gasto de capital, en especial
el rubro de inversion en infraestructura.

Contener el gasto corriente mediante la
cancelacién de rubros no prioritarios.

Incrementar la cobertura de los servicios
basicos a través de programas sociales.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

indice de Informacién Presupuestal Estatal (11PE), 2013

(Puntos)
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FUENTE: Instituto Mexicano para la Competitividad A.C.
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12. Nuevo Ledn

13. Veracruz

14. Nayarit

15. Distrito Federal

16. Tlaxcala

17. Zacatecas

18. Querétaro
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21.Quintana Roo
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Avance en laimplementacion de lainiciativa PbR/SED", 2010, 2012y 2013

(Porcentaje)
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1. Baja California
2. Estado de México
3. Jalisco

4. Distrito Federal
5. Chiapas

7. Querétaro

8. Sinaloa

9. Nuevo Leén

10. Nayarit

1. Quintana Roo
12. Yucatdn

13. Chihuahua

14. Michoacan

15. Hidalgo

16. San Luis Potosi
17. Tlaxcala

18. Guanajuato
19. Durango

20. Campeche

21. Tabasco

22. Colima

23. Sonora

24. Morelos

25. Zacatecas

26. Veracruz

27. Guerrero

29. Oaxaca

30. Tamaulipas

31. Coahuila

4 32. Baja California Sur

I 28. Aguascalientes

1/ Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion del Desempenio. ' 1
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico. 7

PUEBLA

AVANZO

LUGARES DE
2010 A 2013,

Posicionandose como el Estado que
més lugares ascendi6 en el indice
de Informacién Presupuestal Estatal

IMCO
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Avance en laimplementacionde lainiciativa
PbR/SED" en el Estado de Puebla, 2012y 2013

__Porcentyje 65 4 o A

__Posicien 7o S . A

Componente PbR

_Porcentaje & 8 5.
Posicion 6 3 3 v

1/ Presupuesto Basado en Resultados y el Sistema de Evaluacién del Desempefio.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

Estos logros tienen una estrecha
relacion con la pertinencia del PbR
y la profundizacion en el uso de la
Metodologia de Marco Ldgico para
la programacion del gasto, que se
refleja en matrices de indicadores para
resultados mejor disenadas y Programas
Presupuestarios de mayor calidad,
ejecutados por las dependencias
y entidades que conforman la
Administracion Publica Estatal.

LEY DE PRESUPUESTO Y GASTO
PUBLICO DEL ESTADO DE PUEBLA
Durante el Tercer Periodo de Sesiones
de la LVIII Legislatura del H. Congreso
del Estado de Puebla, se aprobdla Ley de
Presupuesto y Gasto Publico del Estado
de Puebla, publicada en el Periddico
Oficial del Estado el 31 de diciembre de
2012, dejando sin efecto lo establecido
en la Ley KEstatal de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico.

Con la expedicion de esta nueva
Ley, a partir del 2013 se dispone
de un marco juridico que norma en
forma integral las diversas etapas
del proceso presupuestario, de tal
forma que las tareas relativas a la
programacion, presupuestacion,
aprobacion,  asignacién,  ejercicio,
control, seguimiento y evaluacion de los
recursos presupuestarios, se rigen por el
enfoque de la Gestion para Resultados,
lo cual permite una mayor eficiencia y
calidad del gasto, con su consecuente
impacto en la accion gubernamental.

GOBIERNO DE

=& PUEBLA

. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

ARMONIZACION CONTABLE

Dada la importancia que tiene

la armonizacion contable en la

Administracion Putblica Estatal y

Municipal, el Gobierno del Estado ha

dado continuidad a este proceso, con el

fin de cumplir con las disposiciones que
en esta materia se han emitido.

Las acciones realizadas estuvieron
orientadas en 2 vertientes basicas:

1. La adopcion de los lineamientos
emitidos por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC),
que comprende la publicacién
en los medios oficiales, escritos
y electrénicos de las normas que
apruebe dicho Consejo.

2.La  implementacion de los
lineamientos en los procesos y tareas
del quehacer de las diferentes areas
que conforman la Administracién
Publica Estatal, incluyendo la
modificacion de los procesos y la
introduccion de la herramienta
informatica correspondiente.

En lo que se refiere a la adopcion de
la normatividad, a través del Consejo de
Armonizacion Contable para el Estado
Libre y Soberano de Puebla (CACEP),
se adoptaron y gestionaron para su
publicacion 29 documentos emitidos
por el CONAC, los cuales norman
diversos aspectos de la contabilidad
gubernamental en materia de ingresos
y gasto, con caracter de observancia
obligatoria para los gobiernos estatal
y municipal.

Por otra parte, para establecer
la normatividad en materia de
Contabilidad  Gubernamental, se
realizaron acciones encaminadas a
difundir y capacitar a los servidores
publicos en la  normatividad
emitida, asi como para que en sus
respectivas areas de trabajo revisen
los procedimientos que han venido
realizando, con el fin de crear las
condiciones que permitan introducir
los cambios necesarios.

Para difundir y reforzar el
conocimiento de las nuevas
disposiciones derivadas de la reforma
hecha a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la normatividad



e Los manuales de contabilidad simplificada para municipios con poblacién menor

a 5 mil y de entre 5 mil y 25 mil habitantes, respectivamente.

e Lainformacién adicional que deberan incluir los municipios en sus iniciativas de
Ley de Ingresos y Presupuesto de Egresos, asi como sus respectivos calendarios
de base mensual.

« Lainformacion que deberan presentar las entidades federativas respecto a las
aportaciones federales de los Fondos de Aportaciones para la Educacion Basica y
Normal, para los Servicios de Salud y de Ayudas para la Seguridad Publica.

o Ladifusién de los resultados de las evaluaciones de los recursos federales
ministrados a las entidades federativas.

1/ Consejo de Armonizacién Contable para el Estado Libre y Soberano de Puebla.
2/ Consejo Nacional de Armonizacién Contable.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Acciones y recursos autorizados porel
FONDENY paralaatencion de daiios porel
huracan Ingrid, 2013

(Millones de pesos)

,,,,,,, Recursos Autorizados
Sector Acciones Total | Federal  Estatal
Total 661 728.85 357.79 371.06
Infraestructuracarretera 08 71326 35000 36326
Vivienda 63 559 779 780

1/ Fondo de Desastres Naturales.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

recientemente aprobada por el CONAC,
en coordinacion con el Instituto para el
Desarrollo Técnico de las Haciendas
Pablicas (INDETEC), se impartieron
2 cursos a 245 servidoras y servidores
publicos de los 3 poderes, organismos
publicos descentralizados y organismos
constitucionalmente auténomos, asi
como a funcionarias y funcionarios de
los municipios de la entidad.

A fin de introducir la herramienta
informatica en las tareas que
realizan los poderes y organismos
constitucionalmente auténomos,
se realizaron 20 cursos-taller de
capacitacion con la participacion de
334 servidoras y servidores publicos
de las areas presupuestales, contables y
administrativas, habiéndose concluido
satisfactoriamente las pruebas piloto
que para tal fin se realizaron.

En accion  conjunta con el
INDETEC, se impartieron 6 cursos a
286 funcionarias y funcionarios de los
municipios de la entidad, para darles
a conocer la herramienta informatica
del proceso de Armonizacién Contable
a nivel municipal, conformando
un grupo piloto integrado por 14
municipios, que realizaran pruebas
y ensayos, permitiéndoles adoptar
el sistema informdtico en sus tareas
administrativas y contables.

Lo anterior figura en el marco del
proceso de Armonizacion Contable,
que en esta etapa sera llevado a buen
fin mediante la accion coordinada

del Gobierno del Estado vy las
autoridades municipales.

APOYOS FINANCIEROS PARA
ATENDERLOS DESASTRES
NATURALES

Con la finalidad de proteger las

finanzas estatales ante la ocurrencia de
fenomenos naturales de gran magnitud,
que afectan las viviendas de la poblacion
de escasos recursos, asi como la
infraestructura carretera hidraulica
y urbana del Estado y los municipios,
esta  Administracion contraté un
seguro catastrofico por 18 millones
617 mil délares estadounidenses,
como un mecanismo preventivo que

19
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evite que las contingencias afecten la
ejecucion de programas prioritarios de
beneficio social.

De igual manera, para proteger los
cultivos y las unidades animales de las
ylosproductores agricolasy pecuarios,
en el marco del Componente Atencion
a Desastres Naturales en el Sector
Agropecuario y Pesquero (CADENA),
se invirtieron recursos por un
monto de 50 millones 927 mil pesos,
integrados por una participacion
estatal de 42 millones 178 mil pesos y
una aportacion federal de 8 millones
749 mil pesos.

Mediante dicha inversion, y con
base en las modificaciones realizadas
a los requisitos del CADENA por
parte de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y
Alimentacion (SAGARPA), se logrd
incrementar la cobertura del Seguro
Agricola Catastrdfico (SAC) a 816 mil
534 hectareas de cultivos de cebada,
maiz, sorgo, frijol, café, entre otros, asi
como 31 mil 932 unidades animales.

Bajo este esquema de gestion
financiera, se orientaron recursos por
10 millones 362 mil pesos, con cargo a
las indemnizaciones obtenidas del SAC,
para atender a las y los productores
afectados por granizadas, heladas y
sequias, entre otros.

De igual forma, para apoyar a las y
los productores rurales afectados por
la helada atipica ocurrida del 3 al 7
de marzo de 2013 en 23 municipios,
con cargo al CADENA se autorizaron
recursos por un monto de 7 millones
650 mil pesos, integrados por una
participacion estatal de 3 millones 180
mil pesos y una aportacion federal de 4
millones 470 mil pesos.

En el marco del Fondo de Desastres
Naturales (FONDEN), en el municipio
de San Martin Texmelucan se
concluyod la ejecucion de 2 obras de
reconstruccion de la infraestructura
hidraulica, afectadas por la inundacion
atipica ocurrida los dias 24 y 25 de

GOBIERNO DE

UEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

COMPARECENCIA 2014

junio de 2012 y el desbordamiento del
Rio Atoyac.

Derivado de la lluvia severa
presentada del 12 al 16 de septiembre de
2013, como consecuencia del huracan
Ingrid, la Secretaria de Gobernacion
(SEGOB) declar6 como zona de
desastre natural a 31 municipios de la
entidad, principalmente de las sierras
Norte y Nororiental.

Para su atencion, se autorizaron 98
obras de reconstruccion y rehabilitacion
de infraestructura carretera, asi como la
reparacion de 563 viviendas de familias
damnificadas por el desastre natural,
con una inversion total de 728 millones
855 mil pesos entre el Estado y la
Federacion.

Adicionalmente, y con el objetivo
de atender los danos en los municipios
afectados que no fueron declarados
para obtener apoyos del FONDEN, el
Gobierno del Estado puso en marcha
un programa emergente bajo el
esquema de Peso a Peso que permite
la reconstruccion de las afectaciones en
todo el estado de Puebla.



104 o e

Inversién para
el desarrollo

BANCO DE PROYECTOS
DEINFRAESTRUCTURA

El  Banco de  Proyectos de
Infraestructura se ha consolidado
como una herramienta administrativa
importante para la planeacion y
programacion de la inversion publica,
identificando las iniciativas de inversion
con mayor impacto social y economico,
que permiten elevar la cobertura
y calidad de la infraestructura,
cumpliendo con ello los objetivos del
PED 2011-2017.

En el tercer ano de operacion del
Banco de Proyectos de Infraestructura,
se han registrado mil 5006 iniciativas de
inversion: el 71% han sido ingresadas a
través de las diferentes dependencias
estatalesyel 29% porlos ayuntamientos.

Las iniciativas registradas en el
Banco de Proyectos de Infraestructura
que cumplen la normatividad vy
demuestran una mayor rentabilidad
socioecondmica, son integradas a la
Cartera de Inversion. En este sentido y
a efecto de capitalizar las iniciativas de
inversion publica, se inicia la buisqueda
de su financiamiento de acuerdo a
la disponibilidad de recursos de las
diversas fuentes.

A fin de contribuir a la eficiencia
administrativa, se desarrollé un software
que permite administrar los proyectos
de inversion en tiempo real y facilita
el registro de iniciativas de inversion
presentadas por las dependencias
y entidades. Con este sistema se ha
fortalecido la gestion del financiamiento
de los proyectos, contribuyendo a la
eficiencia administrativa del Estado.

Desde el inicio del Banco de
Proyectos, la gestion de recursos

federales se ha simplificado y facilitado
para verificar, de manera oportuna, que
los proyectos enfocados a disminuir
las carencias sociales de la poblacion
cuenten con documentos técnicos y de
prefactibilidad necesarios.

Es por ello que se obtuvieron recursos
para el ejercicio fiscal 2014 por 67 mil
730 millones de pesos derivados de la
Cartera de Proyectos del Gobierno del
Estado, susceptibles de ser financiados
a través del Presupuesto de Egresos de
la Federacion (PEF)Y, presentada a las
diversas comisiones de la Camara de
Diputados del Honorable Congresodela
Union, lo que representd un incremento
de 8.3% con respecto al 2013.

1/ Incluye estimaciones del Ramo 28 Participaciones a entidades federativas y municipios, Ramo 33; aportaciones federales para entidades federativas y municipios, asi

como Seguro Popular.
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Iniciativas de inversion incorporadas
al Bancode Proyectos, 201122013

20M 2012

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

ESQUEMAS DE FINANCIAMIENTO
PARA INVERSION

Esta Administracion ha tenido como
prioridad laoptimizaciéon delosrecursos
estatales, mediante esquemas Peso a
Peso a los municipios que se sumaron
al proposito de impulsar el desarrollo
economico y social de Puebla, a pesar
del bajo crecimiento que ha tenido la
economia nacional y que repercute en
los fondos asignados a las entidades
federativas.

Valiéndose de mecanismos financieros
innovadores y de manera coordinada
con los ayuntamientos, el Gobierno del
Estado continué con la ejecucion de
proyectos y obras de infraestructura,
aun en las zonas que fueron afectadas
por los fendmenos meteorologicos del
mes de septiembre de 2013.

Se otorgaron 9 asesorias a

funcionarios municipales que
mostraron  interés en  obtener
financiamientos para ejecutar

inversiones publicas productivas, 8
de ellas con el esquema tradicional de
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2013

2do

LUGAR
NACIONAL

en el indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacién Fiscal de las
Entidades Federativas (ITDIF)
2013, en la presentacion
de informes
de deuda publica.

FUENTE: Aregional.

participaciones y una con el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social (FALS), siendo el Municipio de
Xochitlan Todos Santos el tinico que
formalizé un crédito por un monto de
un millon 874 mil pesos, a través del
Convenio de Adhesion al Fideicomiso de
Administracion y Pago.

Adicionalmente, los municipios de
Tehuacan y Tlachichuca obtuvieron,
mediante  Decreto  publicado en
el Periddico Oficial del Estado, la
autorizaciondel HonorableCongresodel
Estado para contratar financiamientos
por 41 millones 250 mil pesos y 37
millones 80 mil pesos, respectivamente,
que les permitieron detonar inversiones
publicas productivas en sus respectivas
circunscripciones.

Asimismo, de manera responsable
se efectud oportunamente el pago de
obligaciones financieras, alcanzando un
importe de 398 millones 252 mil pesos.

En referencia a los financiamientos
contratados por las actuales
administraciones municipales, en el
marco del Decreto de autorizacion por
la Legislatura Local publicado en el
Periodico Oficial del Estado el 29 de
abril de 2011, y con la finalidad de dejar
finanzas publicas sanas a los préximos
ayuntamientos municipales electos,
se liquidaron en su totalidad dichos
créditos.

Al término de 2013 la Deuda
Publica Directa se integré por 5 mil
762 millones 638 mil pesos, 2 mil
363 millones 316 mil pesos de Deuda
Contingente o Avalada del Gobierno
del Estado y 682 millones 102 mil
pesos de Deuda Publica Sin Aval ni
Garantia Estatal. Asimismo, el saldo
total de la Deuda Publica del Estado
de Puebla al 31 de diciembre de 2013,
fue de 8 mil 808 millones 56 mil
pesos, observandose una disminucion
respecto al 2012 de 3.4%, en términos
nominales, y 6.6%, en términos reales.

En relacion a la estabilidad
presupuestaria en el manejo de recursos
publicos, en materia de transparencia
y rendiciéon de cuentas se continud
publicando en diversos medios la
informacion sobre deuda publica.
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Comportamiento por tipode deuda, 2012y 2013

(Miles de pesos)
Tipodedeuda
DeudaTotal
Deuda Directa
Interacciones
BBVA Bancomer
Deuda Contingente
Municipio
Sistemas Operadores
SOAPAPY
ccp#
FPRTAQ®¥
DeudaNo Avalada
Municipios
Municipio de Puebla
Sistemas Operadores

Saldode Saldode
ladeuda ladeuda

al 31-dic-2012 al 31-dic-2013
9,114,951.6 8,808,055.6
5,802,064.8 5,762,638.0
3,302,064.8 3,262,638.0
2,500,000.0 2,500,000.0
2,497,179-0 2,363,315.9
0.0 0.0
203.6 44.8
2,103,386.9 2,038,117.6
277,397-3 236,301.4
116,191.2 88,852.1
815,707.8 682,101.7
73,555:0 73,029.8
740,972.3 609,071.9
1,180.5 0.0

1/Sistema Operador de los Servicios de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Puebla. ~ 4/El calculo considera el valor de la inflacion al cierre de 2013 que publico el

2/Carreteras de Cuota Puebla.

Banco de México y que es de 3.97%.

3/Fideicomiso Publico de la Reserva Territorial Atlixcéyotl-Quetzalcdatl.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Destaca la posicion de Puebla en
el Resumen Ejecutivo de Aregional,
en el Indice de Transparencia y
Disponibilidad de la Informacién
Fiscal de las Entidades Federativas
(ITDIF) 2013, que incluyé como
nueva variable de evaluacion la
calidad en la presentacion de
informes de deuda publica, al ocupar
en este rubro el 2do lugar junto
con los estados de Baja California
Sur, Coahuila, Guanajuato, Jalisco,
Morelos y Sonora.

Deacuerdo alainformacion emitida
y publicada trimestralmente por la
SHCP, Puebla mejord su posicion
ubiciandose en el lugar 15 respecto a
su Deuda, en el sitio 25 referente a la
Deuda Total sobre participaciones
y en el lugar 23 respecto a la Deuda
Total sobre el Producto Interno
Bruto (PIB).

En lo que se refiere a la Deuda
Total de las entidades federativas en
2013, Puebla con 8 mil 808 millones

56 mil pesos pasé del lugar 14 en 2012
al lugar 15 en 2013, y llegd a reducir su
participacion de 2.10% a 1.82%.

Del mismo modo, la entidad paso del
lugar 22, respecto a las participaciones
federales, al lugar 25 con 43.24% a
38.24% de 2012 a 2013.

Aunadoaloanterior, el Estado avanzé
en 2013 al lugar 23, con respecto a 2012,
en cuanto a la proporcion del PIB,
mostrando una disminucion de 1.86%
al.71%.

Comparativodedeuda, 2012y2013

Deuda Deudarespecto Deuda

Total alasparticipaciones respectodel PIBE”
L 2012 2013 2012 2013 . 2012 2013
Posicionanivelnacional _ 14 15 2 . 25 0.3
Porcentaje 210 182 43.24 38.24 1.86 171

NOTA: Cifras al 31 de diciembre de 2013.

1/ Producto Interno Bruto Estatal.

FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

INFORME
DE GOBIERNO
PUEBLA
,,,,,,,,,,,,,,,, Diferencia
______ Porcentaje
Nominal Real 4/

-306,896.0 -3.4 =741
-39,426.8 -0.7 -4.5
-39,426.8 1.2 5.0
0.0 0.0 3.8
-133,863.1 -5.4 -9.0
0.0 0.0 0.0
158.8 -78.0 -78.8
- 65,269.3 -3 -6.8
41,095.9 -14.8 -18.1
27,339-1 -23.5 -26.4
-133,606.1 -16.4 -19.6
-525.2 -0.7 -4.5
-131,900.4 -17.8 -20.9
-1,180.5 -100 100
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Deuda total de las entidades federativas, 2013
(Millones de pesos)

62,962.50

1. Distrito Federal

51,911.86

2.Nuevo Ledn

3.Chihuahua 41,768.21

4.Veracruz

40,923.79

5.Estado de México 39,622.30

6.Coahuila 35,543.76
7. Jalisco 26,944.60
8. Chiapas 20,826.42
9. Quintana Roo 17,762.79
10. Sonora 17,293.59
11. Michoacan 15,531.94
12. Baja California 13,456.18
13.Tamaulipas 10,733.02
14.Oaxaca 10,154.70
15.Puebla 8,808.06
2 4 16. Guanajuato 8,416.49
17.Sinaloa 7,752.18
18. Nayarit 6,455.24

19. Zacatecas

5,842.10
4,952.96

20.Durango

21. Tabasco 4,665.16
22. Morelos 4,653.61
23. San Luis Potosf 4,480.63
24. Hidalgo 4,043.09
25.Guerrero 3,538.33
26. Aguascalientes 3,257.75

27. Colima 2,777-75
28. Baja California Sur 2,483.81
29.Yucatan 2,478.87
30. Querétaro 1,767.03
31.Campeche [l 998.49

32.Tlaxcala | 0.00

NOTA: Cifras al 31 de diciembre de 2013.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
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Deuda total conrespecto a las participaciones federales
de las entidadesfederativas, 2013

(Porcentaje)

coonte | 2752
2cnmoe | -7 -¢:
N
—_—

sverncre | -7 5>

oot | ~:.¢s

7-sonora | ;60
8. Distrito Federal _ 107.06

scrires | >+

10. Michoacén _91.25
11.Baja California _ 87.62

e I 7> 7

13. Zacatecas _78.84

3.Quintana Roo

4.Nuevo Ledn

covore: | . 25

17.Baja California Sur
18.Tamaulipas

19. Morelos
20.Estado de México
21. Sinaloa

22. Aguascalientes
23. San Luis Potosi
24.Guanajuato

25. Puebla

26. Hidalgo

27. Yucatan
28.Guerrero

29. Tabasco
30.Querétaro
31.Campeche

32. Tlaxcala

e
I - ¢
—— k>
I - 5
—EE
—
I - <7
.
— PO
—— B2
— B

- 28.30

R

B o438

B 484

| 0.00

NOTA: Cifras al 31 de diciembre de 2013.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.
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Deuda total conrespecto al PIB” de las entidades federativas, 2013
(Porcentaje)
1.Chihuahua
2.Quintana Roo
3.Chiapas
4. Coahuila
5. Nayarit
6. Veracruz
7-Nuevo Leén
8. Michoacan
9. Zacatecas
10. Oaxaca
1. Sonora
12.Colima
13. Estado de México
14. Jalisco

15. Baja California

16.Durango

26 17. Morelos
18. Sinaloa

19. Distrito Federal

20. Baja California Sur

21.Tamaulipas

22. Aguascalientes
23. Puebla
24.Hidalgo
25.San Luis Potosi
26.Guerrero
27.Guanajuato
28.Yucatan
29.Tabasco

30. Querétaro

31.Campeche 0.1
32.Tlaxcala | ©@-0

1/ Producto Interno Bruto.
NOTA: Cifras al 31 de diciembre de 2013.
FUENTE: Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico.

GOBIERNO DE

=& PUEBLA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN




SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION @%’!

Agencias Calificadoras, 2013

Calificaciones otorgadas por las 3 principales empresas calificadoras de México

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Perspectiva

FUENTE: Standard &Poor .

AGENCIAS CALIFICADORAS, 2013
Las empresas Standard & Poorss,
Moody’s de México y Fitch Ratings
son instituciones calificadoras de
valores internacionales, que se
especializan en emitir opiniones
sobre el riesgo crediticio de emisores,
basado en el andlisis de estados
financieros, niveles de deuda,
regimenes de pensiones, entre otros,
de las entidades federativas que se
someten a su escrutinio.

Derivado de lo anterior, el Estado
de Puebla fue evaluado obteniendo
como resultado que las dos primeras

FUENTE: Moody s de México.

5to
ESTADO

mejor calificado sobre el
riesgo crediticio.

FUENTE: Moody’s de México y Fitch
Ratings.

FUENTE: Fitch Ratings.

agencias ratificaron su calificacion en
mxA+ y Aa3, respectivamente, Filch
Ratings subid la calificacion de A a AA-
mex. Con este resultado, Puebla subié 2
posiciones y se ubico como el 5° Estado
mejor calificado, sélo por debajo del
Distrito Federal, Guanajuato, Querétaro
vy Aguascalientes.

Lo anterior es resultado de la
adecuada reforma al Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de
los Trabajadores al Servicio de
los Poderes del Estado de Puebla
(ISSSTEP), una politica de no
contratacion de deuda y una buena

sfa.pue.gob.mx
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y transparente evolucion de las PartiCipaCioneS, Fondosy Recursos
finanzas publicas estatales, ubicando Participables, 201022013

al Estado por encima del grupo de
estados calificados por las empresas
evaluadoras.

Con estos resultados obtenidos,
ante los inversionistas, las instituciones
bancarias y financieras, se abren las
puertas a mejores condiciones de crédito,
en caso de ser necesario, para inversion
publica en beneficio de la sociedad.

(Millones de pesos)

PARTICIPACIONES Y
APORTACIONES A MUNICIPIOS
Las Participaciones y Aportaciones a
los estados y municipios representan
la principal fuente de ingresos de sus
haciendas, viéndose fortalecidas y con
mayor capacidad financierapararealizar
acciones en materia de bienestar social.
Por lo anterior, se ha exhortado
a las autoridades municipales a 2010 20m 2012 2013
fomentar una administracion honesta
y eficiente, asi como a fortalecer sus FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Recursos FISMYy FORTAMUN?, 201022013

(Millones de pesos)

2010 20m 2012

1/ Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

2/ Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

niveles de recaudacion de Impuesto
Predial y Derechos por suministro de
Agua Potable, para lograr una mayor
presencia fiscal e incrementar las
participaciones  asignadas,  puesto
que éstas son consideradas para las
formulas de distribucion.

En 2013 los ayuntamientos del
estado recibieron por concepto de
Participaciones, Fondos y Recursos
Participables —transferencias recibidas
por los municipios por formar parte
del Sistema Nacional de Coordinacion
Fiscal— un monto de 5 mil 466 millones
631 mil pesos, lo que significo 424
millones 106 mil pesos mas que en 2012,
y un crecimiento real del 4.6%.

Los recursos comprendidos en este
rubro fueron: Fondo de Desarrollo
Municipal, con 3 mil 869 millones 567
mil pesos; Fondo para Incentivar y
Estimular la Recaudacion Municipal,
con un mil 122 millones 6 mil pesos;
Fondo de Fiscalizacion, con 193
millones 655 mil pesos; Fondo del
Impuesto a la Venta Final de gasolinas
y diesel, con 134 millones 14 mil pesos;
Fondo de Compensacion, con 62
millones 566 mil pesos; y Fondo de
Estabilizacion de los Ingresos de las

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Entidades Federativas, con 84 millones
823 mil pesos.

Por concepto de recaudacion de
Impuesto Predial y Derechos por
suministro de Agua, los municipios de
la entidad, al cierre de 2013, reportaron
un estimado de 671 millones 516 mil
pesos y un mil 29 millones 49 mil pesos,
respectivamente.

En cuanto a los demas recursos
transferidos a la entidad, de los 8
fondos que integran el Ramo General
33 los municipios reciben directamente
dos: el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Municipal
(FISM) que forma parte del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS), destinado al
financiamiento de obras, acciones
sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a sectores de
su poblacion en condiciones de rezago
social y pobreza extrema; y el Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento
de los Municipios (FORTAMUN),
destinado a la satisfaccion de sus
requerimientos, dando prioridad al
cumplimiento de sus obligaciones
financieras, al pago de Derechos y
Aprovechamientos  por  concepto
de agua, asi como la atencion de las
necesidades vinculadas con la seguridad
publica de sus habitantes.

En conjunto, los municipios del
estado recibieron por estos fondos
6 mil 592 millones 967 mil pesos,
de los cuales 3 mil 817 millones 421
mil pesos correspondieron al FISM
y 2 mil 775 millones 546 mil pesos
al FORTAMUN, lo que signific6 un
incremento de 450 millones 122 mil
pesos, respecto a lo recibido en 2012, y
un crecimiento real del 3.6%.

ASIGNACION DE RECURSOS
AINVERSION PUBLICA

Desde el inicio de la Administracion,
se ha garantizado la asignacion
eficiente de los recursos publicos a los
principales sectores econdmicos del
Estado, privilegiando proyectos para el
desarrollo de las distintas regiones del
estado, que mejoren las condiciones y
la calidad de vida de la poblacion.

29
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Total deinversion por sector, 2013 Sur de la Zona Metropolitana de Puebla

(Porcentaje) con una inversion conjunta devengada

superior a los 436 millones de pesos.
Para el sector Educacion, Cultura y

Sector . Porcentaje Deporte, se apoyaron 2 mil 336 obras
fotal . 00 y/o acciones con un monto asignado
Administraciony Finanzas 248 y devengado de mil 597 millones
DesarrolloUrbano 3095 857 mil pesos. Destacan las obras
Educacion, CulturayDeporte 2528 de mantenimiento de las unidades
. : - académicas de Educacion Superior
Industria, Comercio y Servicios 6.74 . . T
Medio Ambiente v Recursos Naturales T oen en Ciudad Universitaria y Campus
io iente y Recu urales . ‘. . .
fffffff Y4 Atlixco de la Benemérita Universidad
ProteccionCivil .98 Autonoma de Puebla (BUAP), asi como
Salud, Seguridad Social y AsistenciaSocial 687 . la segunda etapa de la rehabilitacién del
Seguridad Publicay Procuracién de Justicia 473 Auditorio de la Reforma, ubicado en la
Vias de Comunicacion y Transportes 11.83 Unidad Civico Cultural Cinco de Mayo,

1035 en el municipio de Puebla, con una

30

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

El Gobierno del Estado ha utilizado
esquemas financieros novedosos, como
el cofinanciamiento bajo el esquema
Peso a Peso, para atender un mayor
numero de demandas sociales.

En 2013 se canalizaron recursos
publicos para la continuidad y/o
ejecucion de obras, acciones 'y
programas que han contribuido al logro
de los objetivos del PED 2011-2017 y
que han coadyuvado a la atencion de las
demandas de la poblacion. Los recursos
asignados y devengados ascendieron a
6 mil 319 millones 401 mil pesos, cifra
superior en 26.88% con relacion al 2012.

En este sentido, en el sector
Administracion y Finanzas se asignaron
ydevengaron 156 millones 642 mil pesos
para atender 10 obras y/o acciones,
entre las que destaca la segunda etapa
de la construccion del Centro Integral
de Servicios (CIS) de Tehuacan conuna
inversion superior a los 131 millones
de pesos.

En el sector Desarrollo Urbano
se asignaron y devengaron mil 956
millones 67 mil pesos para atender
429 obras y/o acciones, entre las
que destacan la primera etapa de la
modernizacion de concreto hidraulico
de la Avenida 11 Norte-Sury la 1ra etapa
de la infraestructura vial del proyecto de
transporte masivo de la Cuenca Norte-

GOBIERNO DE
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inversion conjunta devengada superior
alos 147 millones de pesos.

Por otro lado, en el sector Industria,
Comercio y Servicios se asignaron y
devengaron 425 millones 738 mil pesos
para atender 25 obras y/o acciones,
entre las que destaca la construccion
y equipamiento de las lineas de alta
tension y de la subestacion de switcheo
para la Zona Industrial de San José
Chiapa con una inversion devengada
superior a los 184 millones de pesos.

En el sector Medio Ambiente y
Recursos Naturales se asignaron y
devengaron recursos del orden de 40
millones 759 mil pesos para atender 12
obras y/o acciones entre las que destaca
la Red de estaciones de monitoreo
para la preservacion, conservacion y
mejoramiento de la calidad del agua en
la cuenca de Alto Atoyac.

En el sector Proteccion Civil se
asignaron y devengaron recursos por 7
millones 903 mil pesos, destacando el
proyecto de obras de proteccion contra
inundaciones y de desalojo de aguas
pluviales de la Zona Industrial de San
José Chiapa.

En el sector Salud, Seguridad Social
y Asistencia Social se asignaron y
devengaron recursos por 434 millones
212 mil pesos, aplicados en 12 obras,
resaltando la segunda etapa de la
sustitucion del Hospital General de
Cholula de 90 camas y la sustitucion
del Hospital General de 30 camas de
Tlatlauquitepec, con una inversion
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Total de inversion por sector, 2013

(Millones de pesos)

Urbano
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Educacién
Culturay Deporte
Industria, Comercio

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

conjunta devengada superior a los 306
millones de pesos.

En el sector Seguridad Publica y
Procuracion de Justicia se asignaron y
devengaron recursos por 298 millones
635 mil pesos destinados a 26 obras
y/o acciones, entre las que destacan
la construccion de la Procuraduria
General de Justicia y la Unidad Integral
de Servicios Periciales del Estado
de Puebla, en la Heroica Puebla de
Zaragoza, con una inversion devengada
superior a los 210 millones de pesos.

En el sector Vias de Comunicaciony
Transportes, se asignaron y devengaron
recursos por 747 millones 359 mil
pesos para la ejecucion de 254 obras
y/o acciones, entre las que destaca
la cuarta etapa de la Modernizacion
y Ampliacion del Camino tipo "D”
mejorado La Pagoda - Las Gardenias
- Paso Real - La Aurora - Cuatro
Caminos - Maloapan - E.C. (El

y Servicios

Medio Ambiente y
Recursos Naturales

Proteccion

Civil

y Transportes
Vivienday
Servicios Bésicos

ud, Seguridad Social
y Asistencia Social
Seguridad Publicay
ocuracion de Justicia
fas de Comunicacion

Progreso - Ayotoxco de Guerrero) del
kilémetro 6+600 al 8+826, con una
inversion devengada cercana a los 26
millones de pesos.

En el sector Vivienda y Servicios
Basicos, se asignaron y devengaron
recursos por 654 millones 229 mil
pesos, para atender 683 obras y/o
acciones, sobresaliendo por su monto la
sustitucion de equipo electromecanico
de los procesos: bombeo de agua cruda,
pretratamiento, tratamiento fisico-
quimico, sistema de automatizacion y
estaciondebombeodelas4 macroplantas
de tratamiento de agua residual de la
Ciudad de Puebla con una inversion
superior a los 58 millones de pesos.

Indudablemente, la inversion en
infraestructura para la prestacion de
servicios publicos, impulso la actividad
econdmica contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de las y los habitantes
del estado.

31
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Transparencia

fiscal

a Transparencia Gubernamental,

es un  mecanismo  que
contribuye al desarrollo
democratico, permite la

adecuadarendicion de cuentase
impulsa la participacion informada de la
sociedad. En 3 afios de administracion,
el Gobierno del Estado ha realizado
diversos esfuerzos al establecer acciones
enfocadas a la disponibilidad de
informacién financiera, con contenidos
de alta calidad en diferentes plataformas
electronicas, cuya finalidad es allegar a
las y los ciudadanos la informacion que
les permita tener un panorama amplio
del ejercicio de los recursos publicos.

iNDICE DETRANSPARENCIA
YDISPONIBILIDAD DELA
INFORMACION FISCAL
Elpropositodel [ndicede Transparencia
y Disponibilidad de la Informacién
Fiscal ITDIF) es medir los esfuerzos
que realizan las entidades federativas
por ofrecer informacion de utilidad en
aras de transparentar el desempeno de
su gestion.

En 2013 se realizaron acciones
tendientes a  incrementar  los
contenidos del Portal de Transparencia
Fiscal del Gobierno del Estado de
Puebla y atacar de manera frontal la
opacidad, con lo que Puebla se coloco
en el 3er lugar nacional en el ITDIFE,
logrando un nivel de transparencia
alto, con un puntaje de 93.23 de
100 posibles.

En consecuencia, la entidad
ascendié 19 posiciones respecto a
2010; 16 respecto a 2011 y 4 respecto
a 2012, con 65.3, 76.1 y 8547 puntos
respectivamente.

Cabe senalar que los criterios de
evaluacion empleados en el ITDIF,
incluyeron elementos no solamente
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ITDIF

Es un instrumento
estadistico que cuantifica la
disponibilidad y calidad de
la informacion fiscal de las
entidades federativas.

3er
LUGAR

Avanzamos 4 posiciones en
el comparativo nacional en el
indice de Transparencia
y Disponibilidad de la
Informacion Fiscal 2013.

FUENTE: Aregional.

de disponibilidad de informacion, sino
también de calidad en la misma.

SOLICITUDES DE

ACCESO A LA INFORMACION

El acceso alainformacion se constituye
como una herramienta que hace posible
laparticipacion de los ciudadanos enun
sistema democratico, genera confianza
en las instituciones gubernamentales,
fomenta la eficacia e integridad en
el manejo de los recursos ptblicos y
es esencial para hacer al Estado mas
transparente en sus operaciones.

En 2013 la presente Administracion
realizo diversas actividades en materia
de acceso a la informacién que se
tradujeron en dar respuesta oportuna
y certera a 385 solicitudes presentadas
por particulares ante la SFA, a través
del Sistema INFOMEX-Puebla y otros
medios establecidos en la Ley de la
materia. De éstas,soloseimpugnaron17,
que equivale al 4.4%, ante la Comision
para el Acceso a la Informacion Publica
y Proteccion de Datos Personales
(CAIP); siendo 13 a favor de la SFA y 4
aun permanecen en tramite.

Con las acciones antes descritas,
la presente Administracion logra
avances de gran trascendencia para
su consolidacion como uno de los
Gobiernos mas transparentes de
México, regido por el Principio de
Maxima Publicidad.
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FUENTE: Aregional.
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16
Recursos
humanos

urante el afo que se
informa, el Gobierno del
Estado dio seguimiento a
los programas en materia de
administracion del capital
humano, el cual representa un factor
importante para el cumplimiento de los
objetivos y metas del Plan Estatal de
Desarrollo (PED) 2011-2017.

El proceso de Bancarizacion de la
Nomina para las y los trabajadores
al servicio del Gobierno del Estado,
resultdo ser el medio mas seguro e
idoneo para efectuar el pago del
salario, pues incluyé los beneficios
que las instituciones bancarias ofrecen
al personal.

Por tercer ano consecutivo, este
proceso generd economias para el
erario estatal, que para el afio que
se reporta, ascendieron a 2 millones
46 mil pesos. El pago de nomina se
realizd por medio de transferencias
electronicas, evitando la emision de
chequesy dejando de usar el servicio de
traslado de valores, lo cual representd
un ahorro de 7 millones 468 mil pesos,
en 2013.

Sumado a lo anterior, con la
aplicacion del Sistema de Control de
Asistenciay sunormatividad —mediante
el cual se registran las entradas y salidas
del personal de las dependencias y
entidades estatales— se cuenta con un
registro confiable de la asistencia del
personal a sus centros de trabajo, lo que
ha generado ahorros por un monto de 2
millones 240 mil pesos durante el 2013.

En 2013 el Gobierno del Estado, el
Sindicato de Trabajadores al Servicio
de los Poderes del Estado de Puebla
y los organismos descentralizados, en
una relacion laboral de cordialidad,
lograron el acuerdo de un incremento
al salario de 4.25% de las trabajadoras y
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los trabajadores de base y pensionados,
asi como un crecimiento en sus
prestaciones de 1.7%. Ambos aumentos
se ubican dentro de la media nacional y
el indice inflacionario.

FACTORHUMANOY
PRESTACIONES LABORALES

El capital humano de toda organizacion
debe estar inmerso en un proceso de
capacitacion constante, a fin de mejorar
su desempeno laboral y ofrecer una
mejor atencion al ptiblico.

En tal sentido, se capacitaron a 5
mil 500 trabajadoras y trabajadores
mediante 417 cursos en diversos temas,
tales como direccion organizacional,
calidad en el servicio publico en
general, desemperiio laboral, uso de las
tecnologias de la informacion, idiomas,
salud, entre otros.

En seguimiento al Programa de
Profesionalizaciondelos Servidores
Publicos, en el afio que se reporta se
firmaron 22 convenios de colaboracion
con instituciones educativas, ampliando
la oferta de programas académicos



para las trabajadoras y los trabajadores
del Estado y sus familiares, otorgando
un total de 518 becas que cubren
desde el 40% hasta 100% el costo de
las colegiaturas.

De igual forma, mediante el
Programa de Reconocimiento a la
Excelencia —el cual busca premiar alas
y los trabajadores que por su destacado
desempeiio y el cumplimiento de sus
objetivos y metas estratégicas se hacen
acreedores a un reconocimiento—
en 2013 se premiaron 2 mil 124
trabajadores (mujeres y hombres) de la
Administracion Publica Estatal.

Ademas, se practico la Auditoria
de Seguimiento al Sistema de Gestion

de la Calidad en los procesos de
“Reclutamiento 'y  Seleccion  de
Personal” y “Capacitacion y Desarrollo
Profesional”, mismos que mantuvieron
el reconocimiento de la Norma ISO
9001:2008.

Se practicaron mil 300 pruebas
de competencia, psicométricas y
de honestidad a las y los aspirantes
al servicio publico del Estado; se
verificaron y actualizaron los perfiles de
las estructuras organicas de las distintas
dependencias, mediante la aplicacion
de la Administraciéon de Puestos por
Competencia (APC), de conformidad
con el catalogo de puestos del
Gobierno Estatal.

sfa.pue.gob.mx
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17
Administracion

eficaz traducida
en ahorros

esde el inicio de esta
Administracion se  ha

buscado incrementar
la  eficiencia de las
operaciones internas,

implementando controles que atentien
la variacion, tanto en tiempo de entrega
como calidad en el servicio y se tomaron
estrictas medidas de ahorro en los
diferentes procesos que se realizan.

Se ha procurado la eficacia y
honestidad tanto en la contratacion,
como en la compra y el uso de los
recursos  materiales y  servicios
generales, los cuales son esenciales
para el desarrollo de las actividades

36 en la Administracion Publica. Para
este fin, se ha continuado con el
Programa REDUCE consolidando
y estandarizando las compras de
insumos y contratacion de servicios,
a fin de mejorar los procesos tanto en
su organizacion como en su ejecucion,
siempre en apego a la normatividad
y reglamentacion.

Por otra parte, se han realizado de
manera consolidada las adquisiciones
y contrataciones de recursos materiales
y servicios generales, obteniendo asi
ahorros considerables y menores
gastos de operacion en los procesos.
Dicha consolidacion —que esta sujeta
a la normatividad del Clasificador por
Objeto de Gasto para la Administracion
Publica— fue realizada para los
siguientes insumos y servicios: material
eléctrico, articulos de limpieza, equipo
de cémputo, ttiles y equipos menores
de oficina, licencias de software, ttiles
y equipos menores de tecnologias de la
informacion, servicios de fotocopiado,
limpieza, fumigacion y  agua
en garrafon.

=& PUEBLA
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Montos ejercidos en combustible, 2010 a2013

(Millones de pesos)

104.24
92.98
I I 85.78 !
2010 20m 2012 2013

NOTA: Los montos son a valores 2013.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Consumo de combustible, 2010a2013

(Litros)
9,049,232
8,071,973
I 7,447,000 7,273,437
2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Optimizacion del uso en telefonia mévil,

201122013
(Equipos)

20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.




Para la adquisicion de materiales
se programaron 3 periodos de compra,
a lo largo de los cuales las diferentes
dependencias y entidades publicas
gestionaron 164 requisiciones. De esta
forma, se redujo la variaciéon en los
procesos de licitacion, disminuyendo
también los tiempos de entrega y
estandarizando las adquisiciones 'y
contrataciones.

En cuanto a un mejor mancjo
de los recursos, la adquisicion de
combustible para vehiculos oficiales
reflejo importantes economias,
mediante la verificacion y el control de
los kilometros recorridos y la vigilancia
del rendimiento del mismo. De esta
manera, se genero una disminucion en
el consumo de gasolina de un millon 775
mil 795 litros, equivalentes a19 millones
320 mil pesos, lo cual representd 19%
menos respecto de 2010.

La telefonia movil forma parte de los
servicios basicos para la eficiencia del
quehacer cotidiano enla Administracion
Publica.  Por su importancia y
caracteristicas, fue utilizada inicamente
por los funcionarios que en el ejercicio
de sus funciones lo ameritd, por lo
que se observd una reduccion de 243
a 185 equipos, que representd una
disminucion de 24% en el nimero de
equipos en operacion durante 2013, lo
que genero6 un ahorro de 538 mil pesos
con respecto alo registrado en 2011.

19%

de combustible en
comparacién con
el ano 2010.

FUENTE: Secretaria de Finanzas
y Administracién.
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1.8
Administracion
eficiente del

patrimonio
del Estado

a administracion eficiente del

patrimonio del Estado es de

gran importancia debido a que,

mediante la gestion estratégica

para la asignacion de los bienes
muebles e inmuebles que son propiedad
o estan al cuidado del Gobierno Estatal,
es posible proveer a las dependencias y
entidades los espacios necesarios para
la correcta prestacion de los servicios
publicos a su cargo.

En 2013 disminuyeron los gastos
por arrendamiento de inmuebles, asi
como por mantenimiento y operacion

38 de vehiculos que, por su antigiiedad,
resultaba costoso mantener. Estas
disminuciones  generaron  ahorros
significativos para el Estado.

Todo esto permitio administrar
el patrimonio inmobiliario estatal

optimizando su aprovechamiento y Vehiculosdadosde baja
dotando a las dependencias y entidades por dependencias, 2013

de espacios —tanto dignos como T T

funcionales— que garantizan una Dependencia Vehiculosdados
adecuada atencion a los ciudadanosal debaja
realizar sus tramites, contribuyendo Total 327

ademés a ra.cmnahzar el Gasto PUb_hCO' Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y
Las oficinas de 9 dependencias y Ordenamiento Territorial 35
entidades se reubicaron en el Centro .~~~ T

. SecretarfadelaContraloria 23
In‘tegral de Servicios (CIS) Pueb.la, Secretaria de Educacién Publica 12
mismas que cuentan con espacios Rttt
disefiados especificamente para dar una Procuraduria Generalde justicia B
mejor atencién al usuario. Asimismo, Secretariade Seguridad Publica "o
se trasladaron otras dependencias a SecretariadeTransportes 49 .
inmuebles antes desocupados 'y en Secretariade Finanzasy Administracion 21
inmuebles adquiridos, la mayoria Secretariade Infraestructura 8
a titulo gratuito para el Gobierno Secretaria de Desarrollo Social 32
del Estado. Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico 6

En 2013 se cancelaron 9 contratos
de arrendamiento,  aprovechando

. . FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
el uso de inmuebles propiedad del /
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Arrendamientos celebrados,

2010y 2013

2010 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Gobierno Estatal. Con ello se logro una
disminucion de 39% respecto de 2010,
lo que representd celebrar 196 contratos
de arrendamiento.

Se establecieron 13 inmuebles para
los Centros Integradores de Servicios,
en los cuales se concentran servicios
de salud, educacion y desarrollo social,
logrando con ello acercar todos los
servicios a la gente que mas lo necesita,
particularmente  en  comunidades
dispersasy alejadas.

Se adquirieron 35 propiedades,
obteniendo un incremento patrimonial
por mas de mil 261 millones de pesos, de
los cuales el Estado tinicamente erogo
la cantidad de 150 millones de pesos, lo

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Dependencias que ocupan inmuebles propios habilitados, 2013

Secretaria de Desarrollo Rural,
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Domicilio Contratos cancelados
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, porocupacion
Km. 5.5 de la Lateral Recta a Cholula,
,,,,,,,,,,, SanAndrés Cholula,Pue. 2.
,,,,,,,,,,, 20 Oriente No. 1416, Col. Xonaca, Puebla,Pue. 1.
22 Oriente No. 1204, Barrio de El Alto, Puebla, Pue. 5

sfa.pue.gob.mx
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Modernizacion de vehiculos que significa que 88% del incremento
por dependencia, 2013 patrimonial se obtuvo a titulo gratuito.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, En 2011 la presente Administracion
Dependencia Vehiculos recibi6 un parque vehicular sin
S adquiridos sistemas de control ni mantenimiento,
Total 386 de mas de 4 mil 500 unidades, de
Secretariade DesarrolloRural las cuales el 20% eran modelos con
Sustentabilidad y Ordenamiento Territorial 31 una antigliedad mayor a 10 afos.
SecretariadelaContralora B En 2013 siguiendo con la politica
Secretarlade Educauon Pub||ca e 5 ””””” de modernizacion de los vehiculos
******** T eeoooooooooooooooooToooooos propiedad del Gobierno del Estado,
40 secretariadeTurismo se dieron de baja 327 vehiculos y se
Procuraduria General de JusticiadelEstado 120 adquirieron 386 vehiculos nuevos,
Secretariade Seguridad Pablica w7 por lo que el parque vehicular quedé
SecretariadeTransportes 4 conformado por 2 mil 865 vehiculos.
Secretariade Finanzasy Administracion 59 .. Asimismo, en materia de seguros
Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico 2 y siniestros, en 2013 se realizd el
Secretaria General de Gobierno 4 ””””” aseguramiento de los bienes muebles

e inmuebles mediante licitacion
FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion. pl’lbliCa nacional, con la finalidad de
transparentar dicho proceso, logrando
obtener un ahorro de 25% en el costo de

Costodel aseguramiento patrimonial, las polizas respecto a 2012 y un ahorro
201022013 de 36% respecto del ultimo afio de la
(Millones de pesos) anterior Administracion.

2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Adquisiciones
de bienesy
servicios

n estricto apego al marco
juridico —y como una
muestra  de  consistencia
administrativa— se realizaron
de  manera eficiente vy
transparente  los  procesos  de
adquisiciones de bienes y servicios.

NORMEX

Certificacion
1ISO 9001:2008

del Sistema de Gestién de la
Calidad.

Durante el tercer afo del
presente Gobierno, se ha
trabajado para incrementar las

B

INFORME
DE GOBIERNO
PUEBLA

herramientas tecnolodgicas aplicadas
al  procedimiento de licitacion
publica para garantizar una mayor
participacion y competencia entre las
empresas que prestan sus servicios al
Estado, lo que ha propiciado atencion
de mejor calidad a la poblacion.

Del total de contratos adjudicados,
93.41% fueron mediante licitacion
publica. Ello representa 78.82% mas
respecto del sexenio anterior.

Desde el inicio de sus funciones,
la  presente  Administracion ha
mantenido el Sistema de Gestion de la
Calidad delos procesos de Adjudicacion
con recursos estatales y federales
bajo el estaindar de la Norma ISO
9001:2008. Durante 2013 se realizd
la tercera auditoria de vigilancia para
el seguimiento de esta Norma en los
siguientes procesos:

Modelo General del Sistema de Gestion de la Calidad

Mejora
Continuadel SGC

Reglamentos, leyes,
normas y decretos.

Responsabilidad
delaDireccion

Gestion
delosRecursos

Medicion,

Realizacién
del Producto

Proceso de adjudicacién
medianteinvitaciéna
cuandomenostres
personas (cotizaciones)

Procesode
licitacién publica

Requisicién
recibidaendefinitiva

Clientes (dependenciasy entidades)

Procesode
licitacién publica
conrecursosde

Requisitos

; >

E Procesodeinvitacion E

0 acuandomenos '

""" > tres personas conrecursos [iinis
deprocedenciafederal

Andlisisy Mejora

procedenciafederal Do

_~

Satisfaccion
del Usuario

Procesos
Periféricos

Procesos
principales

Proceso
Externo

Interaccion

Clientes (dependenciasy entidades)

Actividades
queaportan valor

Flujode
Informacion

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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1. Proceso de Adjudicacién mediante  /Ahorrosacumulados de adquisiciones
Licitacion Publica con recursos debienes y servicios, 201122013

estatales. (Millones de pesos)

2. Proceso de Adjudicacion mediante ..

Concurso por Invitacion con

recursos estatales.

. Proceso de Adjudicacion mediante
Invitacion a cuando menos tres
personas con recursos estatales.

4. Proceso de Adjudicacion mediante
Licitacion Publica con recursos de
procedencia federal.

5. Proceso de Adjudicacion mediante

Concurso por Invitacion a cuando 750

menos tres personas con recursos de

procedencia federal.

Con la finalidad de lograr
mayores ahorros, y transparentar los 20m 2012 2013
procedimientos de adquisiciones de FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
bienes y servicios, se realizaron mejoras
como la actualizacion de los sistemas

informdticos —para la elaboracion Monto total adedicadoatraVéS de
de requisiciones y segunmentq a .l(’)s licitacion pl.'lblica, 2010y 2013
procesos de compras— ylaactualizacion (Porcentaje)
de los catilogos de productos para ..
la homologacion de los mismos,
lo que ha permitido la realizacion 93.41
42 de 17 procedimientos de licitacion

publica para compras consolidadas
y la priorizacion de los estudios de
mercado que permiten garantizar que lo
adquirido se encuentra por debajo de los
precios ofertados al publico en general.

Mediante la toma de decisiones
planificada, se ha logrado acumular
ahorros por 2 mil 152 millones de pesos,
lo cual refleja la responsabilidad con la 14.59
que el actual Gobierno se ha conducido
en el manejo de los recursos publicos,
reorientando el Gasto Publico a
proyectos que generen mayor beneficio
en la ciudadania. FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

W

2010 2013
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a empresas foraneas, incentivando el

1.10 empleo formal de la mano de obra local,

- ° generando beneficios econdmicos para
Mas transparenciay

Como resultado del esfuerzo y

dedicacion en la planeacion de la

eﬁCienCia en el gasto adjudicacion de obra publica, se han

acumulado desde 2011 ahorros por mas

1™ de 818.6 millones de pesos, destinados
paraobra publica o i oo

primarias.

n estricto cumplimiento a

la Constitucién Politica del Monto total adjudicado
Estado Libre y Soberano de en obra pljblicaatravés de

P bl d A 1 5 ‘l 10 o o (Ve - °

e v femas esis acion licitacion pablica, 201122013

aplicable, durante el tercer )

ano de la Administracion se optimizo (M'"oneSdepesos) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
el manejo de los recursos publicos
de manera responsable, eficaz y
transparente en la adjudicacion de
obra publica, privilegiando en todos
los casos la licitacion publica como el
procedimiento que permite obtener las
mejores condiciones para el Estado en
cuanto a calidad, precio y oportunidad.

A través de la butsqueda de la
mejora continua en los procesos
de adjudicacion, se mantuvo la
certificacion de los procedimientos de
licitacion publica bajo la Norma ISO
9001:2008 —misma que fue otorgada
en diciembre de 2011— generando FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
certeza y transparencia en la forma en
que se adjudicala obra publica, ya que se
cuenta con procesos estandarizados que Ahorroacumuladoen
definen tiempos éptimos N requisitos adjudicaciones de obra pl"blica’
igualitarios para todos los licitantes,
obteniendo mayor participaciony oferta 2911 42013

(Millones de pesos)
por parte de las empresas poblanas
de la construccion, asi como de otras
foraneas, reflejando todo ello en la
transformacion del estado.

Durante el tercer ano de Gobierno,
el 84% del monto total de las obras se
adjudicé mediante procedimientos de
licitacion publica, lo que representa 11
mil 478 millones de pesos, confirmando
el compromiso con la sociedad poblana
de actuar en el marco de laley.

En 2013 se adjudicaron 230 obras
a empresas poblanas del total de los
contratos de obra publica, mientras que 2o0m 2012 2013
el 67 de las restantes se adjudicaron FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

6,065

43

201 2012 2013
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Administracion

de vanguardia

na administracion de
vanguardia implica
contar con estructuras
organicas bien definidas,
que permitan conocer los
procesos de un drea administrativa,
y puedan ejecutar los proyectos
de acuerdo con las facultades vy
atribuciones que correspondan.

Como parte de la mejora continua,
y con el objetivo de realizar cambios al
interior de la Administracion Publica
Estatal, se generaron modificaciones a
las estructuras organicas.

Durante 2013 se realizaron
reingenierias a las estructuras organicas
de las instituciones para modificarlas
y actualizarlas, lo que se tradujo en
un ahorro de cerca de 66 millones de
pesos. Dichos recursos se orientaron
a proyectos y programas prioritarios
como salud, educacién, infraestructura
y desarrollo social.

CONTACTO CIUDADANO
La presente Administracion
ha trabajado en la creacion de
instituciones cercanas a la gente. El
portal Tramitapue, en sus diversas
modalidades (chat, correo electronico,
portal electrénico y lineas telefénicas),
ha permitido a la ciudadania resolver al
instante sus dudas respecto de tramites,
servicios y programas de apoyo que
otorga el Gobierno del Estado, contando
con un inventario actualizado de cada
rubro que brinda certeza juridica,
eficienciay transparencia.

Actualmente, se cuenta con
un inventario de 782 tramites,
servicios y programas de apoyo en el
Estado, derivado de las acciones de
fusion-eliminacién.

Por el lado de las consultas
ciudadanas en el portal Tramitapue,
se brindaron 26 mil 608 servicios

GOBIERNO DE
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incluyendo chat, teléfono y correo
electronico. Ademas, se registraron un
millén 360 mil 309 visitas adicho portal.

MEJORES TRAMITES,
MENOSTIEMPO

Una administracion de vanguardia
facilita el acceso a los tramites y
servicios del Gobierno a la ciudadania.
En ese sentido, esta Administracion
desarrollé un modelo para la gestion
eficiente de tramites y servicios, el cual
se concreto el 15 de enero de 2013 con
la inauguracion del CIS Puebla, espacio
que alberga 19 dependenciasy entidades
de los 3 d6rdenes de Gobierno (Federal,
Estatal y Municipal), las cuales otorgan
174 tramites y servicios en instalaciones
modernasy vanguardistas.

Se capacité y certifico a 450
servidoras y servidores publicos en
el estaindar ECO0105 “Atencion al
Ciudadano en el Sector Publico” de
la Norma Federal CONOCER, en el




marco del Convenio de Colaboracion
Especifico entre el Instituto de
Administracion Publica del Estado de
Puebla y la Secretaria de Finanzas y
Administracion. Cabe senalar que el
100% del personal que realiza funciones
de gestion en el CIS Puebla fue
certificado, contribuyendo asi a brindar
una mejor atencion a la ciudadania.

El modelo implementado en el CIS
Puebla fue reconocido por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID)
en la primera emision del Premio
GobernArte en la categoria de Gobierno
Inteligente, lo que refleja el liderazgo
que halogrado la entidad en este tema.

El CIS Puebla cuenta con un modelo
de operacion basado en la eficiencia de la
gestion de tramites y servicios, mediante
el cual se reducen costos y tiempo de
espera para los ciudadanos. Este modelo
se replico en el municipio de Tehuacan,
el cual también alberga tramites de
los 3 ordenes de Gobierno en un
mismo lugar.

En el CIS Tehuacan se proporcionan
tramites y servicios de la Secretaria de
Transportes (ST), de la Procuraduria
General de Justicia (PGJ), de Ia
Contraloria Social, de la Secretaria
de Finanzas y Administracion (SFA)
asi como del Ayuntamiento de dicho
municipio. Al cierre de 2013, el moderno
complejo registrd 54 mil 204 tramites y
servicios que impactaron positivamente
ala ciudadania.

En comparacion con los servicios
brindados por los Kioscos de Servicios
Universales (KSU) —Palmas Plaza, Centro
Sury Cruz del Sur, que fueron trasladados
al CIS Puebla—, durante 2013, en el CIS se
realizaron 259 mil 389 tramites y servicios,
lo que representd un incremento del 67%
respecto de 2012, derivado del nuevo
modelo de atencion ciudadana.

En relacion con lo recaudado por
los KSU, que cerraron operaciones
en 2012, éstos generaron ingresos por
91 millones 306 mil pesos, mientras
que en el mismo periodo de 2013 el
CIS Puebla increment6 esta cifra en
27%. Adicionalmente, los KSU que se
encuentran en operacion han migrado al
modelo de atencion del CIS Puebla.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION

Inventario de tramites, serviciosy
programas de apoyo, 201022013

848

2010 20m

NOTA: Menor es mejor.
FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Consultas ciudadanasal

2012

portal Tramitapue, 2010a2013

2010 201

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Lo anterior reflejo un crecimiento & En este sentido, con el fin de
en los tramites y servicios otorgados en GOBERN g‘\ Iﬁg fomentar la actividad empresarial,
promedio mensual de 3 mil 486 a 29 mil - ﬁ se generaron 10 proyectos de Mejora
636 teniendo un incremento de 750%. Regulatoria para reducir la carga

) administrativa a los ciudadanos en
PROYECTO DEDIGITALIZACION los siguientes procesos: apertura
Ladigitalizacion de tramites y servicios de wuna empresa, obtencion de

es una herramienta que impacta permisos de construccion, registro
de manera directa en la eficiencia _ de una propiedad y cumplimiento
de contratos. Con estos proyectos

administrativa de las dependencias
46 y entidades, ya que permite reducir Modelo se contribuye a mejorar la calidad
las cargas administrativas para la implementado del marco regulatorio que incide
ciudadania y la propia administracion. del CIS positivamente en el desarrollo de
Derivado del Proyecto de Tala negocios y la competitividad.

Fue reconocido por el
Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) en la

Regulatoria que se implemento
en 2012 —el cual permitio la

Por otra parte, el Estado de Puebla
ocupo el 10° lugar en el Ranking

reduccion del inventario de tramites primera emision del Premio Nacional en Mejora Regulatoria en
y servicios— se desarrollo el GobernArte en la categoria el comparativo de las 32 entidades
Proyecto de Digitalizacion cuyo de Gobierno Inteligente.

objetivo es digitalizar 100% de los . . . .
procesos relativos a los tramites de la ~ Tramitesy servicios brindadosen
Administracion Publica Estatal. Ios KSU"/ y en el CIS Puebla, 2010a 2013
Como parte de este Proyecto, en 2013
se iniciaron los trabajos de reingenieria
de procesos cuyos tramites tienen mayor
demanda ciudadana, entre ellos los del
Registro Civil, la PGJ, la ST, la SFA y la
Secretaria de Educacion Publica (SEP).

259,389

155,189
133,593
115,644

DESREGULACION DE

TRAMITES EMPRESARIALES

Desde el inicio de la presente

Administracion, se disefi¢ una politica

de mejora regulatoria enfocada a la KSU 2010 KSU 2011 KSU 2012 CIS 2013
simplificacién y reduccion de tramites 1/ Kioscos de Servicios Universales (Palmas Plaza,

y tiempos de respuesta por parte de la Centro Sury Cruz del Sur), trasladados en 2013 al CIS Puebla.
Administracién Publica Estatal. FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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Ranking Nacional en Mejora Regulatoria, 2013
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14. Veracruz

15. Aguascalientes
16. San Luis Potosi
18. Quintana Roo

19. Tamaulipas

FUENTE: Centro de Investigacion para el Desarrollo, A.C. (CIDAC), 2013.

del pais, catalogado como “Alto”
en los 5 pilares (Politica de Mejora
Regulatoria, Impacto de la Regulacion,
Transparencia,  Desregulacion vy
Promocion de Competencia Efectiva)
en la metodologia que establece
el Centro de Investigacion para el
Desarrollo A. C. (CIDAC).

Se identificaron 117 tramites
empresariales de los cuales 44 fueron
simplificados  administrativamente,
esto impulso el desarrollo econdémico
y optimizd el entorno regulatorio de la
actividad empresarial en el estado.

Ademas, Puebla fue reconocida

por la  Organizacion  Venture
Institute como una de las entidades
mas innovadoras en el ambito

gubernamental del pais, al quedar
ubicada en 4° lugar en el Ranking de
Eficiencia en Innovacion.

Enelrubro de ciudades grandes, esa
misma organizacion ubico a la entidad

3er
LUGAR

en el ranking general en el
rubro de ciudades grandes.

FUENTE: Organizacién Venture Institute.
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25. Tlaxcala _"a'\

26. Nayarit _‘Q

27. Michoacan

32. Oaxaca -

22. Durango
28. Querétaro
29. Chihuahua

30. Distrito Federal _ g

31. Baja California Sur

en el 3er sitio del Ranking General. Ello
la consolidé como una de las urbes mas
importantes a nivel nacional.

Adicionalmente, se realizo la
XIX Sesion Ordinaria del Consejo
de Mejora Regulatoria Centro-Pais,
en donde participaron funcionarias
y funcionarios de los estados de
Veracruz, Morelos, Estado de México,
Hidalgo, Tlaxcala y Puebla, asi como
representantes de la Comision Federal
de Mejora Regulatoria (COFEMER),
dela Organizacion parala Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE)
y de la Asociacion Mexicana de
Secretarios de Desarrollo Econémico
(AMSDE). El motivo de este evento
fue impulsar proyectos regionales
de mejora regulatoria y llevar a cabo
acciones a favor de la competitividad
de esta zona.

En dicha reunién, Puebla fue
reconocida como una de las entidades

47
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que mas ha mejorado en el tema de
Mejora Regulatoria y se ha apegado
a las recomendaciones de la Guia
para Mejorar la Calidad Regulatoria
de Tramites Estatales y Municipales
e Impulsar la Competitividad de
México 2012, emitida por la OCDE.

Derivado  del  Convenio  de
Coordinacion  en  Materia  de
Mejora Regulatoria suscrito con la
COFEMER, en el mes de agosto
del 2013 se instrumento el Modelo
de Costeo Estandar (MCE),
ubicando a Puebla como la 4ta
entidad a nivel nacional en aplicar
dicho modelo. EI MCE evalu6 175
tramites empresariales de alta
demanda en 10 dependencias y 2
entidades estatales identificando
aquellas partes especificas de la
regulacion que generan mayores
cargas administrativas hacia la
ciudadania, para instrumentar
programas especificos de eficiencia
gubernamental.

MEJORA REGULATORIA

EN MUNICIPIOS

La Mejora Regulatoria  es
imprescindible para el funcionamiento
de la  administracion de los
ayuntamientos, la  competitividad,
el impulso de la transparencia y el
desarrollo econdémico, pues brinda un
ambiente dptimo para el mejoramiento
de la regulacion municipal, la
competencia economica y la calidad de
la gestion.

Por ello, se puso en marcha la
Unidad de Mejora Regulatoria
Municipal (UMR) en el municipio
de Cuautlancingo. El objetivo fue
promover la transparenciay eficiencia
en el ambito administrativo de este
orden de gobierno en beneficio de
los habitantes y empresas de esta
demarcacion.

Lo anterior permitié que este
municipioseposicionaracomouncaso
exitoso a nivel nacional, al contar con

GOBIERNO DE
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ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Carga
Administrativa

Costos derivados de las
actividades requeridas al
ciudadano para cumplir con
un tramite.

una de las escasas UMR existentes en
el pais.

También se certificaron 3 modulos
de Sistema de Apertura Rdpida de
Empresas (SARE) en los municipios
de Atlixco, Puebla y Cuautlancingo,
que los operan bajo los estandares y
lineamientos que dictala COFEMER,
impulsando el desarrollo de la entidad
en esta materia.
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Planeacion para
el desarrollo

PLANEACION PARAEL
DESARROLLOINTEGRAL
Fortalecer la  planeacion  como
instrumento esencial de la accion de
gobierno para orientar el desarrollo
con direccion estratégica, ha requerido
mejorar, en el marco del Sistema
Estatal de Planeacion Democratica,
la  coordinacion responsable de
las politicas publicas mediante la
interaccion constante del Gobierno
del Estado con los sectores publico,
social y privado, a través del Comité
de Planeacién para el Desarrollo del
Estado de Puebla (COPLADEP).
Pararealizar la planeacién en Puebla,
el Sistema Estatal de Planeacion

Democritica —genera —espacios de MANUAL PARA LA ELABORACION DE

didlogo, a fin de impulsar politicas

publicas incluyentes encaminadas al PLANES MUNIBIPAI_ES DE DESARRDLLU 49

bienestar social de los poblanos, con la
participacion de los distintos sectores. “INCORPORACIGN DEL ENFOQUE POBLACIONAL Y ELEMENTOS DE PLANEACIGN ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO LOCAL”

En 2013 se celebraron 2 sesiones
ordinarias de la Asamblea Plenaria del
COPLADEP, en donde se plantearon
distintos temas sobre el desarrollo del _
Estado y se sumaron esfuerzos para
impulsar a Puebla a nivel nacional

¢ internacional. Sesiones de subcomités sectoriales
A fin de realizar el trabajo continuo yespeciales del COPLADEPY ,
de participacion corresponsable de 200522010y 201122013

los actores sociales en el desarrollo
del Estado, reflejado en la operacion == 77T n e
e instalacion de organos auxiliares
del COPLADEP que inciden en la
consecucion de los objetivos de las
politicas publicas establecidas en
el PED 2011-2017 y los diversos
instrumentos de planeacion del Estado,
en 2013 se realizaron 48 sesiones
correspondientes a 9 subcomités
sectoriales y 6 especiales.

Para ampliar los espacios de

oy i 0 20052 2010 2011232013
participacion a mas asuntos estrategicos
del Estado, se instalaron los subcomités 1/ Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla.
sectoriales de Finanzas y de Turismo, asi FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.
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comoel Especialde CienciayTecnologia,
representando un crecimiento del 12%
respecto de los existentes en 2012. Con
ello, se da cumplimiento al Acuerdo del
Ejecutivo del Estado que agrupa por
sectores definidos a las entidades de la
Administracion Publica Estatal.

Enelmismosentido,ydeconformidad
con las modificaciones ala Ley Organica
de la Administracion Publica del Estado
de Puebla, se establecié el Subcomité
Especial de  Medio  Ambiente,
Desarrollo Rural y Redd+, retomando
los dos subcomités existentes en la
entonces Secretaria de Sustentabilidad
Ambiental y Ordenamiento Territorial,
e incorporando las actividades propias
de la extinta Secretaria de Desarrollo
Rural.

Durante estos 3 afios se ha
logrado incrementar de 74 a 95 las
sesiones de los subcomités sectoriales
y especiales, lo que significa un
aumento de 28% con relacion a la
totalidad de los documentados por la
Administracion pasada.

Con la finalidad de vincular
esfuerzos de trabajo con el Gobierno
de la Republica, como resultado de
la publicacién del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018, en el
marco del COPLADEP se establecid
la metodologia para la actualizacion
del PED 2011-2017, lo que permite
asegurar que los objetivos estatales
contribuyen al logro de las grandes
metas nacionales.

La planeacion y  priorizacion
—orientada a la realizacion de
programas y proyectos de inversion—
han consolidado el uso eficiente de
los recursos destinados a la inversion
publica e implican el desarrollo
sostenible del Estado.

A través del entonces Subcomité
Especial de Inversion Publica del
COPLADEP, se aprobo el Programa
Anual de Inversion Publica 2013, en
el que participaron los sectores publico,
social y privado.

Se modernizd el sitio virtual Sistema
para la Integracion de la Propuesta
Anual de Inversion Publica (SIPAI), que
sirve como plataforma inicial para el

50
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Subcomités sectoriales, especiales
y comisiones o consejos interinstitucionales,

Sectoriales

Especiales

Comisiones o Consejos
Interinstitucionales

1. Paz Social y Corresponsabilidad.

2. Desarrollo Econémico.

3. Medio Ambiente y Desarrollo Urbano.
4. Desarrollo Social.

5. Educacion.

6. Salud.

7. Infraestructura.

8. Turismo.

9. Finanzas.

1. Calidad del Aire, Cambio Climatico y
REDD+.

2. Atencién de los Pueblos y Comunidades
Indigenas.

3. Equidad de Género.
4. Inversién Publica.

5. Agua Potable, Alcantarillado y
Saneamiento.

6. Cienciay Tecnologia.

1. Regulacién y Seguimiento para
el Programa Federalizado en Materia de Agua
Potable y Saneamiento en Zonas Rurales.

2. Informacién Estadistica y Geografica.
3. Pueblos Indigenas.
4. Ordenamiento Ecolégico.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Procedenciade visitantes
alapaginade Internet SIPROS", 2013

(Porcentaje)

MEXICO

@ ESTADO UNIDOS
COLOMBIA
ESPANA

@ PERU

)
@ otros

1/ Sistema de Informacion de Programas y Servicios Institucionales

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Proyectos de instrumentos
juridicos analizados, 2013

(Porcentaje)

de planeacion, estadistica y geografia
estatal, asi como importantes vinculos
de instituciones federales, estatales
y municipales.

Por otro lado, se analizaron 118
proyectos de instrumentos juridicos
en materia de salud, infraestructura,

Coveacion educacion, deporte, seguridad

@ orros publica y medio ambiente, entre
INFRAESTRUCTURA otros, a fin de verificar que coadyuven

0 DEPORTE en la consecucién de los objetivos
@ sawo establecidos en los planes Nacional

{:,) SEGURIDAD PUBLICA

y Estatal de Desarrollo, y demas
programas que de ellos deriven.

© MEDIO AMBIENTE

8

IMPULSO AL DESARROLLO

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

ingreso de las propuestas de inversion
por parte de las dependencias de la
Administracion Publica Estatal, lo que
permitio realizar el proceso de manera
agil y eficiente.

De esta manera, se logré analizar
y alinear al PED 2011-2017 mil 486
programas y/o proyectos de inversion,
lo que representa un incremento de
18% con relacion a 2012, mismos
que son la base para la integracion
del Programa Anual de Inversion
Publica 2014.

Con el propdsito de acercar el
quehacer gubernamental a la poblacion,
se trabajo en la mejora de la pagina
electronica del Sistema de Informacion
de Programasy Servicios Institucionales
(SIPROS), afindehacerlamas accesible
y con mayor informacion para los
usuarios. Como resultado de las mejoras
realizadas en el STPROS, se registro la
visita de usuarios de diversos paises:
Estados Unidos, Colombia, Espaiia y
Per, entre otros.

Para 2013 se publicaron 153 fichas
técnicas de programas y 921 de servicios,
correspondientes a 69 dependencias
y entidades, lo que representdé un
incremento con relacion a 2012 de 24%
y 11% respectivamente. Ademas, se
incluye informacion sobre instrumentos

DELAS REGIONES

Desde el inicio de la actual
Administracion se ha fomentado la
integracion entre los ayuntamientos y
el Estado, con la finalidad de impulsar
el desarrollo local mediante asistencia
técnica efectiva que contribuye a
mejorar la accion gubernamental.

De 2011 a 2013, se capacito a 3 mil 20
servidores publicos municipales. Con
este esquema de trabajo se establecio
un canal de comunicacion para
atender permanentemente diversos
requerimientos de informacién 'y
ofrecer asesorias multidisciplinarias.

Gracias a la coordinacion
interinstitucional en apoyo a las
autoridades municipales, durante 2013
se presentaron 20 temas, impartidos
por 12 dependencias y entidades de
la Administracion Publica Estatal,
logrando la participacion de 213
ayuntamientos. A dichas asesorias
asistieron mil 407 funcionarios, lo
que significa un incremento del 13%
respecto de 2012,

Con la finalidad de promover la
participacion de todos los sectores
sociales en la planeacion municipal, asi
como proponer, acordar y priorizar las
obras y acciones a realizar para atender
las demandas de la poblacion, a solicitud
de los municipios la SFA fungié como
Secretaria Técnica en 49 sesiones,
de 34 municipios, de los Comités de
Planeacionparael Desarrollo Municipal
(COPLADEMUN) respectivos, para
dar seguimiento a los avances fisicos
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y financieros de la inversion publica
realizada con recursos del Ramo 33.
Derivado del proceso de renovacion
del Poder Legislativo del Estado asi
como de los 217 ayuntamientos, durante
el periodo de transicion se capacito a las

- gem
autoridades municipales electas, para ce r t I fl c a n
el

otorgarles herramientas metodoldgicas

de planeacion acordes al resto de los MANUAL PARA LA ELABORACIUN DE

instrumentos en el estado.

Se realizo un esfuerzo conjunto PLANES MUN'G'PALES DE DESARROLLO
entre la SFA, la Secretaria General de
Gobierno (SGG) y el Consejo Estatal de

El Fondo de Poblacion de la Naciones Unidas (UNFPA-MEXICO) @ CONAPO

y el Consejo Nacional de Poblacién (conapo)

&

“INCORPORACIGN DEL ENFOQUE POBLACIONAL Y ELEMENTOS DE
PLANEACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO LOCAL"

Poblacion (COESPO), con el objetivo cliboadihor el

de formular y difundir el Manual para Gobierno del Estado de Puebla

la Elaboracion de Planes Municipales de

Desarrollo: Incorporacion del Enfoque %/M Vel . @
Poblacional y Elementos de Planeacion e TR AR T A

Heroica Puebla de Zaragoza a 24 de septiembre de 2013

Estratégica para el Desarrollo Local.
Cabe destacar que a nivel nacional

es el primer instrumento metodologico

que incorpora el Enfoque Poblacional

Temas de asistencia técnicaa municipios, 2013

Secretaria de Finanzas y Administracion Integracién del Anteproyecto de la Iniciativa de Ley de Ingresos, 2014.

Formatos para la presentacién de informacién financiera.

Metodologia del Marco Légico.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Procesos deadjudicaciondeobrapublica. _ .
Secretaria de Turismo Inventario turistico y consejos.

Consejos turisticos municipales.

Promocién y difusion turistica.

Secretaria de la Contraloria Entrega-Recepcion.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contralorfasocial, bitdcoraelectronicay Compranet.
Comisién Estatal de Aguay Saneamientode Puebla Programasde financiamiento. ..
Secretaria de Desarrollo Social Programas sociales.

Portal Aplicativo de la SHCP (PASH).
Infraestructura Social Basica (Ramo 33).

Secretaria de Competitividad, Trabajoy

Desarrollo Econémico Ofertadel Servicio NacionaldeEmpleo.
Instituto Registral y Catastral del Estadode Puebla Propuesta de zonificacion y tablas de valores catastrales unitarios, 2014.
ConsejoEstatal de Poblacion Importancia del enfoque poblacional. _
Secretaria de Desarrollo Rural, Sustentabilidad y

Ordenamiento Territorial Programas municipalesde DesarrolloUrbano.
Secretariade EducacionPdblica Consejos de Participacion Social en laEducacion.
Archivo General del Estadode Puebla Administraciondearchives.
Secretaria de Salud Oferta institucional en materia de salud.

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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en los procesos de planeacion para el
desarrollo municipal. Este consiste en
identificary comprender la formaen que
interactian la dinamica demografica,
y los aspectos ambiental, social y
econdmico; con base en esta relacion
las autoridades y los ciudadanos podran
planear el desarrollo municipal en el
corto, mediano y largo plazo.

Asimismo, la planeacion estratégica,
permitira a las administraciones
municipales definir objetivos,
estrategias y acciones acordes a su
realidadysuscaracteristicas, orientados
a atender las necesidades que la
sociedad demanda y alineadas al PND
2013-2018 y al PED 2011-2017, con
el objetivo de impactar positivamente
en el crecimiento economico y en el
desarrollo social.

Esta guia establece el uso de la
Metodologia de Marco Logico para la
elaboracion de Proyectos Estratégicos
o de alto impacto, considerando
la elaboracion de indicadores de
desempeno, mediante la Matriz de
Indicadores de Resultados (MIR), que
facilita tanto el seguimiento como la
evaluacion de los resultados.

Este es el inico documento de su tipo
enel pais, que cuenta conla Certificacion
por parte del Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (UNFPA)
y el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO), en virtud de que integra
metodologias modernas utilizadas por
la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), el Gobierno de la Republica y
el Gobierno del Estado, diseiiado para
que los 217 municipios planifiquen la
provision de bienes y servicios publicos
que mejoren la calidad de vida de los
habitantes de la entidad.

Con el animo de que los proximos
presidentes municipales cuenten con
los elementos metodoldgicos adecuados
para generar sus planes municipales de
desarrollo, debidamente elaborados y
armonizados con el PND 2013-2018
y el PED 2011-2017, se realizaron
talleres de planeacion dirigidos a 214
ayuntamientos electos de las 7 regiones
socioecondmicas del estado, en donde
participaron mil 147 funcionarios.

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION g

Municipios con cobertura
de capacitacion, 2010a2013

2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Funcionarios municipales
capacitados, 201022013

53

o

2010 20m 2012 2013

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

Integrantes de ayuntamientos
electos capacitados, 2013

(Porcentaje)

(@) EQUIPO DETRANSICION DEL
PRESIDENTE MUNICIPAL ELECTO

@ REGIDORES ELECTOS
PRESIDENTES MUNICIPALES ELECTOS

(@) siNDICOS MUNICIPALES ELECTOS

TOTAL:
MIL 147 INTEGRANTES

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.
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Modelo de la Plataforma Colaborativa de Datos Geoespaciales (IDE-PUE)

USUARIOS MARCO TECNOLOGIAS ESTANDARES
INSTITUCIONAL

FUENTE: Comité Estatal de Informacion Estadistica y Geografica del Estado de Puebla.

Como resultado de estas acciones,
los proximos servidores publicos
municipales, ademas de cumplir con
lo establecido en la Ley Organica
Municipal del Estado de Puebla y la
Ley de Planeacion para el Desarrollo
del Estado de Puebla, contaran
con elementos para la planeacion
estratégica de las acciones tendientes a
la transformacion de sus comunidades.

FORTALECIMIENTO

DE LA INFORMACION
ESTADISTICA Y GEOGRAFICA

La disponibilidad oportuna de la
informacion estadistica y geografica,
confiable y de facil acceso, representa una
constanteparalossistemasdeinformacion
de las instituciones de los diferentes
niveles de Gobierno, ya que soportan
las tareas de analisis de las politicas
publicas en sus etapas de formulacion,
implementacion y evaluacion.

Por ello, durante los 3 anos de
la presente Administracion se ha
fortalecido  permanentemente el
Sistema Estatal de Informacion (SEI)
que prevé la Ley de Planeacion para el
Desarrollo del Estado de Puebla.

Asimismo, los objetivos estatales
trazados para impulsar el desarrollo de
la informacion estadistica y geografica,
articulados con las expectativas del
Sistema  Nacional de Informacion
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Estadistica y Geogrdfica (SNIEG), han
dirigido los esfuerzos del Gobierno
del Estado y del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI)
a través del Comité Estatal de
Informacion Estadistica y Geogrifica
del Estado de Puebla (CEIGEP), que
en el mes de abril, con la asistencia de
28 funcionarios de las dependencias y
entidades estatales y federales, realizd
su primera Sesion Ordinaria en la que
se presentd el Programa Anual de
Trabajo (PAT) 2013.

En un ambiente colaborativo y con
el fin de integrar datos estadisticos
y geograficos, servicios de mapas y
aplicaciones informaticas que apoyen a
la toma de decisiones en la planeacion,
la formulacion, la instrumentacion
y la evaluacion de politicas publicas,
se continud con el proyecto para la
puesta en operacion de la Plataforma
Colaborativa de Datos Geoespaciales.

A este proyecto se integré un
Grupo de Trabajo para el desarrollo e
implementacion del Sistema Estatal de
Informacion Forestal Puebla (SEIF), en
coordinacion con la Comision Nacional
Forestal (CONAFOR); el modelo
para el desarrollo de la Infraestructura
de Datos Geoespaciales del FEstado
de Puebla (IDE-PUEBLA); y, de
forma coordinada con la Secretaria de
Seguridad Publica, la elaboracion e




implementacion de un prototipo de
Sistema de Consulta de Delitos.

Para continuar generando capital
humano especializado en las materias
de estadistica y geografia, asi como para
fortalecer los procesos y sistemas de
generacion, integracion y divulgacion
de la informaciodn, se realizaron diversas
acciones de capacitacion, asi como
de aprovechamiento y difusion de la
informacion, dirigidas al personal
de diversas instituciones publicas
y privadas.

En el drea geografica, se impartieron
2 talleres referentes a los Sistemas
de Informacion Geogrdfica (SIG),
donde participaron 42 estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Tecomatlan,
con la finalidad de que los participantes
conocieran esta tecnologia integradora
de varias disciplinas.

En la misma tematica, y para
promover el conocimiento y uso de
los SIG asi como para la integracion y
analisis de informacion geoespacial a
través de una plataforma gratuita y que
seactualizapermanentemente,serealizo
el taller “Mapa Digital para Escritorio”
al que asistieron 33 servidores ptiblicos.
Ademads, para ampliar el conocimiento
especializado en el manejo de la
informacion cartografica, se realizo
el taller “Proyecciones Geograficas
y Posicionamiento Geodésico”,
que contd con la asistencia de 20
participantes, abarcando temas como
Proyecciones Geograficas y Estandares
de Posicionamiento Geodésico para la
captura y levantamiento con GPS.

Con el proposito de que mas
instituciones establezcan un mecanismo
de integracion y resguardo de sus
datos espaciales, asi como promover
la transferencia e intercambio de
informacion con los mismos estandares,
se realizo el taller para la transferencia
de conocimientos y tecnologias para la
instalacion y operacion de Servidores
de Mapas, en el que participaron 27
servidoras y servidores de diversas
instituciones publicas.

De manera particular, para generar
y elevar el interés en los usuarios de los
datos geograficos, se realizo el taller

SECRETARIA DE FINANZAS Y ADMINISTRACION &“

Censo Nacional de Gobierno, 2013
Proyectos en el ambito estatal

Gobierno, Seguridad Publica
y Sistema Penitenciario

Procuracién

SIS deJusticia

Imparticion
deJusticia

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

de “Cartografia Digital” orientado a
explicar y presentar los conocimientos
basicos para que, de forma estructurada,
estandarizada y consistente, realicen
representaciones graficas a través
de mapas. El evento contdé con la
asistencia de 17 servidoras y servidores
publicos relacionados directamente
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56

con la generacion de los registros
administrativos de sus instituciones.

Para avanzar en la estandarizacion
de las actividades relacionadas con
la generacion y divulgacion de la
informacion, que aseguren la calidad
y homogeneidad de la informacién
que se difunde en medios, a través de
2 talleres se dio a conocer la Norma
Técnica Estadistica 004-2012, en
los que participaron 34 servidoras
y servidores publicos de Puebla
Comunicaciones asi como a personal
de diversas dependencias y entidades de
la Administracién Publica Estatal y del
municipio de Puebla.

En materia estadistica, se integro la
informacion para el Censo Nacional
de Gobierno, que tiene como fin captar
informacion estadistica de interés
nacional, que permite conocer la
situacion que guardan la gestion y el
desempeiio de las instituciones publicas
que conforman al Estado, para apoyar
los procesos de diseno, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas
publicas. Como parte de este tema, en
coordinacion con el INEGI se realizo el
levantamiento de los Censos Nacionales
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COMPARECENCIA 2014

SIG

Conjunto de datos,
tecnologias y capacidades
humanas que dan respuesta
a preguntas relacionadas con
el territorio y los elementos
que contiene.

de Gobierno: Seguridad Publica;

Sistema Penitenciario; Procuracion
de Justicia e Imparticion de Justicia;
y Gobierno.

Otro proyecto de generacion

de informacién, que se realizo
coordinadamente con el INEGI, fue
la integracion de la informacion para
el Anuario Estadistico del Estado de
Puebla, edicion 2013, conel finde ofrecer
estadisticas relevantes del contexto
estatal y municipal. En el proceso
participaron, de manera dinamica
y comprometida, 53 funcionarias
y funcionarios de dependencias y
entidades estatales y federales, ademas
de 11 municipios.

Dando continuidad a los trabajos
relacionados con la identificacion,
caracterizacion y clasificacion de las
unidades administrativas con funciones
estadisticas del sector publico Federal
y Estatal, asi como los proyectos
estadisticos que atienden y sus productos
resultantes, se modificdé la informacion
de 64 unidades administrativas con
funciones estadisticas (UAFE), derivado
de los cambios en la estructura de
la Administracion Putblica. En esta
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actualizacion participaron 38 organismos
de las diferentes dependencias, entidades
e instituciones del Estado.

Un tema de gran relevancia es
la generacion y aprovechamiento
de la informacion que generan las
dependencias y entidades, por lo
que se impartio el taller “Registros
Administrativos” con el proposito
de impulsar la homologacién de los
conceptos comunes que se aplican en
dichos registros, asi como para mejorar
la calidad de sus datos, contando con la
participacion de 19 asistentes.

Difundir la informacion estadistica
y geografica es uno de los grandes
objetivos del SEI, por lo que en el marco
del CEIGEP, se realizd la conferencia
“Accesibilidad de Datos, potencial para
el analisis” en la que se dieron a conocer
tecnologias, metodologias y recursos
disponibles, parafacilitarlaaccesibilidad
de la informacion a usuarios locales,
nacionales e internacionales. El evento
registro una participacion de 152
asistentes, entre profesionales de la
investigacion, académicos, estudiantes,
emprendedoras y emprendedores, y
servidoras y servidores ptblicos de los
ambitos Federal, Estatal y Municipal,
ademas de personas interesadas en el
uso y aplicacion de datos estadisticos
y espaciales.

En el mismo sentido, en el Centro
de Convenciones de la ciudad Capital,
se realizd el “Foro para la Accesibilidad
de la Informacion”, que convocd a
los especialistas en los temas de la
estadistica y la geografia asi como en
las tecnologias de la informaciéon y
comunicaciones, para que presentaran
sus mejores practicas en el diseno y
operacion de sus portales y sistemas
de informacion, comprendiendo temas
como latecnologiaylasnormastécnicas.
Los ponentes fueron funcionarias

Difusion de lainformacion estadistica y geografica, 2013

Funcionariasy funcionarios
publicos participantes

Sector puiblico

Dependencias

Entidades

Universidades

Organismos empresariales

%
3

57

Talleres

——

Reuniones Delegaciones

FUENTE: Secretaria de Finanzas y Administracion.

sfa.pue.gob.mx




=Y
PUEBLA

SECRETARIA DE FINANZAS
Y ADMINISTRACION

y funcionarios de los estados de
Querétaro, Hidalgo, del Consejo Estatal
de Poblaciéon de Puebla, del INEGI, asi
como de la SFA.

El evento contd con un aforo de 177
personas provenientes de los estados de
Hidalgo, Querétaro, Tlaxcala y Distrito
Federal, asi como de las dependencias
y entidades federales y estatales de
Puebla asi como de diversos municipios.
Ademas, participaron alumnas y
alumnos, docentes y profesionales
de la investigacion de las principales
universidades en el estado.

Para responder al interés de
apoyar las actividades académicas de
posgrado que realiza el Colegio de
Puebla A. C. con sus alumnos, asi como
difundir la informacion estadistica
y geografica disponible en el portal

intercambiar datos y atender diversas
solicitudes de informacién del sector.

De manera especifica, en el marco
de los trabajos del Grupo de Trabajo
de Educacion dentro del CEIGEP, se
realizd el taller “Acceso ala Informacion
Estadistica y Geografica del CEIGEP”
contando con la participacion de 42
asistentes interesados en conocer los
datos que ofrece este portal oficial. En
el taller se realizaron demostraciones
del acceso para el uso y aplicacion de la
informacion contenida.

El Gobierno del Estado de Puebla
recibi6 el Reconocimiento a las
Buenas Practicas en las entidades
federativas por parte del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL), en
el marco del Seminario Internacional

oficial del CEIGEP, se realiz6 un taller
sobre el uso y aplicaciéon del mismo,
contando con la participacion de 18
servidoras y servidores publicos de la

Administracion Pablica Estatal y de 2
municipios, quienes realizan estudios
de maestria.

En el marco del Consejo Consultivo

de Monitoreo y Evaluacion para las

Nacional (CCN) del Sistema Nacional
de Informacion Estadisticay Geografica

(SNIEG), en el mes de octubre se conse]o Nacional de Evaluacion

realizé la reunién del Grupo Centro de la Politica de Desarrollo Social

Sur, en la que el Estado de Puebla,
como representante del  Grupo,
presentd su informe de actividades Gobierno del estado de

Puebla

Otorga el presente reconocimiento al

correspondiente al periodo 2011
2013 a los funcionarios de los estados
de Guerrero, Hidalgo, Michoacan,
Morelos, Querétaro y Tlaxcala, quienes
lo aprobaron y reconocieron. De igual
forma, y conforme a las reglas para
la integracién y funcionamiento del
Consejo Consultivo Nacional, se eligio
al nuevo representante, quedando
electo el estado de Querétaro.

A peticion del sector educativo, se
creo el Grupo de Trabajo de Educacion
del CEIGEP, integrado en un inicio por
la Secretaria de Educacion Publica,
el Instituto Estatal de Educacion
para Adultos, el Consejo Estatal
de Poblacion, el INEGI y la SFA,
quienes a lo largo del ano realizaron
diferentes reuniones con el propdsito de

en la categoria
Evidencia del uso de la informacion
de monitoreo y evaluacion para
mejorar las politicas publicas

por la practica "Estrategia integral de reduccion
de la pobreza 2012"

Postulada por la Secretaria de Finanzas y Administracion

Mexico D.F, 2013
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entidades federativas 2013 que organizo
dicho Conscjo.

Este reconocimiento, que se
otorga por primera vez, no califica el
desempeno de los programas sociales
sino la generacion de evidencia para la
mejor toma de decisiones de politica
publica. Mediante este reconocimiento,
el CONEVAL busca fomentar y difundir
las mejores practicas de las distintas
entidades federativas en materia de
monitoreo y evaluacion, considerando
el periodo 2011-2013.

En el caso de Puebla, el analisis
presentado  para  obtener  dicho
reconocimiento utilizd los resultados
de las evaluaciones que sobre la
pobreza en el pais realiza CONEVAL,
profundizando en el impacto de los
huertos familiares en la inseguridad

Proceso de Gestion para Resultados

b))
PLANEACION

)
RENDICION
DE CUENTAS

—_—

6)

EVALUACION

FUENTE: Secretarfa de Finanzas y Administracion.

alimentaria, la inversion en
infraestructura de servicios basicos y
esquemas de inversion en educacion
y vivienda, para establecer mejores
parametros para la toma y priorizacion
de las decisiones de inversion,
aumentar la focalizacion de las mismas
y, de esta manera, atender mejor
los rezagos historicos que generan
la pobreza.

SISTEMA ESTATAL
DE EVALUACION
DEL DESEMPENO
La modernizacion de la Administracion
Publica en todo México ha promovido,
en los ultimos afos, el enfoque de
las estructuras y procedimientos
gubernamentales hacia una Gestion
para Resultados, identificando al

)
PROGRAMACION

PRESUPUESTACION

4)
EJERCICIO
YCONTROL
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Avancedel Estadoenel
componente deberseren
el monitoreoy evaluacion,

2011y2013
(Lugares)

20m 2013

FUENTE: CONEVAL, Diagnéstico del avance en Monitoreo y
Evaluacion.

monitoreo 'y la evaluacion como
mecanismos  estratégicos para la
toma de decisiones y la creacion de
Valor Publico.

De manera especifica en el Estado
de Puebla se han sentado las bases
del Sistema Estatal de Evaluacion del
Desemperio (SEED), el cual permitira
identificar las areas susceptibles de
mejora en los procesos de planeacion,
programacién, presupuestacion y
seguimiento de los programas de
gobierno a fin de lograr la eficiencia en
la asignacion de recursos y el ejercicio
del gasto puiblico.

Con la creacion de la Direccion de
Evaluacién adscrita ala SFA, se refuerza
la puesta en marcha del Presupuesto
basado en Resultados (PbR) y el SEED
en la entidad, institucionalizando los
procesos evaluatorios de los programas
presupuestarios de las dependencias y
entidades ejecutoras del gasto, para ello,
se integro y publicd el Programa Anual
de Evaluacion 2013.
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2do

LUGAR
NACIONAL

en el componente deber ser

del avance en monitoreo y

evaluacion de las entidades
federativas 2013.

FUENTE: CONEVAL, Diagnéstico del
avance en Monitoreo y Evaluacion.

Avancedel Estadoenel
componente practicasde
monitoreo y evaluacion,

2011y2013
(Lugares)

201 2013

FUENTE: CONEVAL, Diagnéstico del avance en Monitoreo y
Evaluacion.

De esta forma, se incorpora en las
decisiones presupuestarias la mejora
continua de las politicas publicas, el
desempeno de las instituciones, la
calidad del gasto ptiblico y los resultados
que se obtienen; mejorando con esto, la
transparencia y rendicion de cuentas a
la sociedad poblana.

En este sentido, de acuerdo con el
“Diagnostico del avance en Monitoreoy
Evaluacion en las entidades federativas
2013”7 que realizd el CONEVAL, el
estado de Puebla mejoré de manera
notable su marco normativo en
evaluacion y monitoreo, lo que le
valio pasar del lugar 12 al 2do a nivel
nacional; de manera similar, la mejor
implementacion de los esquemas en
estos rubros le permitieron al Estado
avanzar, también a nivel nacional, de la
posicion 19 en la practica de monitoreo
y evaluacion de la politica social al 92
lugar, posicionando a Puebla entre las
entidades que impulsan mecanismos
eficientes en la materia.
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El deber ser en monitoreo y evaluacion segun entidad federativa, 2013
(Porcentaje)

1. Estado de México
2. Puebla

3. Distrito Federal
4. Oaxaca

5. Hidalgo

6. Guanajuato

8. Veracruz
9. Guerrero
10. Aguascalientes
1. Colima
12. Durango
13. Jalisco
14. Michoacan
15. Quintana Roo
16. Tabasco
17. Sonora
18. Campeche
19. Chihuahua
20. Nuevo Leén 61
Media Nacional
21. Yucatdn
22. Zacatecas
23. Querétaro
24 Cripss - | -
25 Nyt | >
26.Coatuis - | 20
z7.Toccos | >°-
28 Tamauipos | 5+
29.5incos | 155
30. Baja California _ 15.7
. Morelos || ENENGGEEEE 2-©
32. Baja California Sur _ 11.1

FUENTE: CONEVAL, Diagnéstico del avance en Monitoreo y Evaluacion.
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Inversiones
en el estado

n la medida en la que los

estados atraen inversiones, las

sociedades incrementan  su

infraestructura y equipamiento,

y tienen la posibilidad de
emplear a mas personas, con las que
se generan productos y servicios
que concurren a todos los mercados
del mundo.

La atraccion de inversién privada
es un factor clave para el desarrollo
de una region, un estado o un pais.
Derivado de esta inversion privada,
los paises logran generar empleos y
tener crecimiento econdmico, que es
sin duda el factor fundamental para
alcanzar una mejor calidad de vida
para sus habitantes.

Welcome — Audi QS.

Pero la atraccion de inversiones
productivas no es obra de la casualidad,
para lograrlo se requiere no sélo contar
con caracteristicas fisicas y de ubicacion
ideales —paralainstalacion de empresas-
sino también de una economia estable
a nivel nacional y creciente a nivel
estatal, una conectividad que permita el
flujo eficiente de productos, un capital
humano preparado y disponible, asi
como un entorno laboral estable que
permita el desarrollo de una buena
calidad de vida para los habitantes de
laregion.

Muestra de esto, es la larga
permanencia de grandes empresas que
historicamente han encontrado en el
estado un espacio adecuado para la
realizacion de sus actividades. Un caso
especial de esta sinergia lo constituye la
empresa Volkswagen que el 13 de agosto de
2013 celebrd la produccion del automovil
“10 millones” en la planta de Puebla y en
enero de 2014 festeja el 50 Aniversario de
haberse instalado en la entidad.

secotrade.pue.gob.mx
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GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO

Volkswagen de México invierte
alrededor de 700 millones de délares,
en la adecuacion de las lineas de

produccion en la planta de Puebla

y nuevos herramentales para la sto
nueva linea de produccion del Golf

VII, maximizando el valor agregado LUGAR

en la region del Tratado de Libre NACIONAL
Comercio de América del Norte para en Inversién Extranjera
la produccion de este modelo. Con el Directa (IED), al tercer
Golf se integra la nueva plataforma trimestre de 2013, con 732
MQB del Grupo Volkswagen a la millones 642 mil dSlares.
planta de Puebla, fortaleciendo con

FUENTE: Registro Nacional de Inversién
esto la participaci(')n en la industria Extranjera de la Secretaria de Economia.

automotriz mexicana.

Durante el ano que se informa,
se instalo la primera piedra para los
trabajos de construccion de la planta de
la empresa AUDI, la cual fue colocada
de manera conjunta por el Presidente
del Consejo de Direccion de la marca
a nivel mundial, Rupert Standler, el
Gobernador del Estado y el Secretario
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CIONDEFA

HUEJOTZINGO, PUE

de Economia. Sera la unica planta
de esta empresa en el continente
Americano y contara con un Centro
Especializado de Recursos Humanos de
alto nivel en el sector automotriz.

Para aprovechar de mejor manera
las ventajas que ofrece Puebla, se
estan impulsando estrategias para
atraer inversiones productivas
de forma efectiva, mediante una
atencién personalizada y gestiones
que faciliten su consolidacion en
el estado. Muestra de ello, es la
atencion brindada a los inversionistas
interesados en desarrollar proyectos
en la entidad, entre los que destacan,
a lo largo de 2013: Teleperformance,
Huf, Gestamp, Grupo A & P Solutions,
Productos Internacionales Mabe,
Asociacion Espanola de Contract-
Unex, Empacadora La Morena,
Comexhidro, Canmex, Vase Partners,
Camara México Alemana de Comercio
e Industria, Seamless Global Solutions,
Jetro, Luk, Rasinni, Financiera Aktiva,

JrEciA PLANTAD DE|

6 DE MARZO DE 2013

INFORME
DE GOBIERNO
PUEBLA

PR o o
INAUGURACION
PLANTA 2 DE LUPINI TARGHE

penes
iy
“"ﬂm‘""““" S

Ny o s

Inversion Extranjera Directa (IED)
captadaen el Estado de Puebla,
201122013

(Millones de Délares)

2011 2012 2013
NOTA: Tercer trimestre de 2013.
FUENTE: Secreatarfa de Economia.

Camara [taliana, Lupini Targhe,
Thyssenkrupp, — Faurecia, — Magna,
Allgaier, Laggs, Federal Mogul,
Google, Scotiabank, Granjas Carrol,
Automolive Lighting, La Chata, Cycna,
Smpeguform y Calidra.

secotrade.pue.gob.mx
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GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO

Como resultado de esta politica, se Posicion del Estado de Pueblaen
apoyaron 18 proyectos de inversion atraccionde Inversion Extranjera
estratégicosparael estadoenlossectores Directa (IED) 201122013

)

de autopartes, generacion de energia, T L T T NIy N T .
metalica basica y alimentos; ademas
de un acompanamiento constante a las
empresas en proceso de instalacion, asi
como a las ya instaladas, a fin de apoyar
su crecimiento y consolidacion.
Derivado del interés de los
inversionistas por el estado de Puebla —y
de los apoyos otorgados a los mismos-
se registro en 2013 una inversion

productiva por 9 mil 894 millones de 20m 2012 2013
pesos, con la que se logrd generar mas NOTA: Tercer trimestre de 2013,
de 5 mil 263 empleos directos, lo que FUENTE: Secreataria de Economia.

-sin duda- es un factor determinante
para mejorar la calidad de vida de las
y los poblanos. Con estas acciones, el
Gobierno posiciona al estado como
uno de los principales destinos para
la instalacion de nuevas empresas y
para el desarrollo y crecimiento de las
ya existentes.
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Crecimiento
empresarial
e innovacion

a importancia de la innovacién
radica en que ésta es el
motor del crecimiento
economico del pais e implica
el desarrollo de un nuevo o
significativamente mejorado producto,
proceso, método de comercializacion o
método organizacional, que mejore la
productividad empresarial.

La vinculacion entre los institutos
de educacion superior -publicos y
privados— los centros de investigacion
y las fundaciones con las empresas,
juega un papel fundamental para el
desarrollo de nuevas tecnologias,
ideas de crecimiento e instrumentos
de innovacion. Propicia -ademas-
bienestar para todas las instancias

involucradasylaexistenciade productos
y servicios mas competitivos dentro del
mercado.

El Gobierno del Estado —conocedor
de la importancia de incentivar la
inversion de las empresas en actividades
y proyectos de desarrollo tecnoldgico e
innovacion- se vincul6 con el Gobierno
Federal para apoyar 16 proyectos de
gran impacto mediante el Programa
de Estimulos a la Investigacion,
Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
(PEI) del Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACYT), por un
monto de 338 millones 675 mil pesos, lo
que representd un aumento en la
inversion de dicho fondo en 165
millones 697 mil pesos mas respecto del
ejercicio anterior.

El sector automotriz -que
historicamente es el que presenta
en la entidad mayores niveles de
investigacion, desarrollo e innovacion-
fue beneficiado con el 44% del recurso
de este programa. Con esto, se apoyaron
proyectos diversos en temas de diseno,
desarrollo y fabricacion de piezas con

secotrade.pue.gob.mx
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de un software de video vigilancia
para analizar, captar y almacenar la
trayectoria de vehiculos y sus placas.

Durante el afio que se informa, se
gestiono la conclusion de los proyectos
2012del Programade Competitividad
en Logistica y Centrales de Abasto
(PROLOGYCA), con los cuales se
rehabilitaron los mercados municipales
de Amalucan, Xonaca, San Baltazar y
el mercado Morelos, en la Ciudad de
Puebla;ylaremodelaciony capacitacion
del Mercado de Carnes de Tehuacan,
en el municipio del mismo nombre.
Con lo anterior, se logrd la creacion de
nuevos espacios y la modernizacion de
areas e instalaciones, mejorando asi la
eficiencia de los mercados que favorezca
el crecimiento econdmico.

El Gobierno del Estado —interesado
en el desarrollo cientifico y tecnolédgico
de Puebla— apoyd la construccion del
“Centro de Especializacion para la
Formacion de Recursos Humanos de

Inversion enlos sectores Alto Nivel en el Sector Automotriz”,

apoyadosatravés del PE|1/, 2013 en .el municipio de San Jos’é Chiapa,
8 (Porcentaje) equipado con alta tecnologia, acorde
con los mas altos estandares de calidad
mundial entre las empresas lideres en
el mercado automotriz premium del
mundo, que iniciara operaciones en el
primer trimestre de 2016.

AUTOMOTRIZ

© METALMECANICO

ALMENTOS Este Centro tendra un costo total de

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 531 millones de pesos, de los cuales 100

Q @ TEXTIL millones fueron gestionados mediante
(:) :j::’n'""”m'“ el Fondo Mixto (Fomix) del CONACYT

para el equipamiento. El Centro
atendera a 3 mil 300 personas tan sélo
338 MILLONES 675 MIL PESOS en los 3 primeros aflos de operacion. Su
finalidad sera la seleccion del recurso
humano y su formacion en tecnologias
de punta relacionadas con el sector
automotriz. Todo ello contribuira para
colocar a esta industria a la vanguardia,
exaltando el orgullo de Puebla por
su capacidad de atraccion de nuevas

1/ Programa de Estimulos a la Innovacion .

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

D

tecnologia de punta, y en nuevas mezclas
y aleaciones de metales con ahorros
en preparacion de materias primas
y energéticos.

Otro sector apoyado fue el
metalmecanico, con el 19% del
recurso, destinado a proyectos de
espacios multiadaptables y creacion
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inversiones, como la que acaba de lograr
con la firma Audi para la fabricaciéon de
sus autos de lujo en la entidad.

A fin de fortalecer la actividad
economica y propiciar el aumento de la
productividad, el Gobierno de Puebla
—a través del Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequenia y Mediana Empresa
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(Fondo Pyme) del Instituto Nacional del
Emprendedor (INADEM)- apoy6 el
proyecto estratégico de fortalecimiento
de la infraestructura automotriz
estatal para el acondicionamiento de
una nueva nave industrial, el cual fue
autorizado a finales del ejercicio fiscal
2012 y ejecutado en 2013, y represento
una inversion de 17 millones 405 mil
pesos, fomentando asi el crecimiento
del sector automotriz y la generacion de
nuevos y mejores empleos.

Asimismo, mediante el fondo
mencionado anteriormente -con el
objetivo de continuar fortaleciendo los
sectores estratégicos de la entidad- se
realizaron las gestiones con el INADEM
y la Secretaria de Economia para apoyar
proyectos productivos en la entidad,
en temas de desarrollo de interiores
de vehiculos; automatizacion de
procesos automotrices; transferencia de
metodologia de trabajo para fomentar y
potenciar los esfuerzos de articulacion
estratégica en el sector marmol y textil;
y desarrollo de personal especializado
en tecnologias para la industria del
conformado del metal.

El Gobierno del Estado -en
coordinacion con el Gobierno Federal
a través del Programa Puntos para
Mover a México, estrategia que
busca que cada entidad pueda tener
ventanillas de atencion para brindar

apoyo a emprendedores y MiPyMES -
participd con el Proyecto Puntos de
la Red para Mover a Puebla, con
lo que se busca beneficiar a mas de
100 emprendedores y 130 MiPyMES
en coordinacion con la Secretaria
de Economia, el INADEM, Ia
Confederacion Patronal dela Republica
Mexicana (COPARMEX),la CANACO
SERVYTUR y el COMCE, mediante
productos y servicios tales como:
capacitaciony consultoriaenestrategias
de mercadotecnia, innovacion,
administracion y finanzas, comercio
electrénico, comercio exterior, entre
otros temas. Todo lo anterior se dirige
a la consolidacion y competitividad de
MiPyMES y al apoyo a emprendedores,
contribuyendo asi al desarrollo de
la entidad.

Dada la importancia de apoyar la
recuperacion economica en las regiones
y comunidades damnificadas por los
fenomenos naturales que afectaron
a la entidad, en colaboracién con la
Secretaria de Economia, se apoyaron
a 30 empresas perjudicadas por el
Huracan Ingrid, con un monto de 500
mil pesos, por medio del Programa
emergente para MiPyMES
Siniestradas, en los municipios de
Chignautla, Huauchinango y Xiutetelco,
mismos que fueron considerados como
zona de desastre en el estado.

secotrade.pue.gob.mx
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Micro,
Pequenas
y Medianas
Empresas
(MiPyMES)

aatencionalas MiPyMES esun
factor clave para el desarrollo
econdmico del estado.
Segin datos del Directorio
Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), a
diciembre de 2013 se identificaron 250
mil 972 empresas susceptibles de ser
consideradas como MiPyMES, lo que
equivale al 98% del total de las empresas

. : deunnegocio, asicomode
establead,as en la entidad (de acuerdo profesionalizacién de PI"OdllCtO,
con el nimero total de empleados).

10 La Administracion actual, reconoce 201122013

la importancia de estas unidades
empresariales en la economia, establece 3142
estrategias para apoyar su desarrollo

e incrementar su permanencia en

el mercado. 2577

El Gobierno fomenta la generacion
de condiciones orientadas a facilitar la 1159
integracion y desarrollo de MiPyMES
bajo esquemas formales -lo que
representa  mayores  posibilidades
de permanencia- y su acceso a
financiamientos y asistencia técnica,
potenciando asi el desarrollo econdmico
y la generacion de empleos.

Durante 2013 se asesoraron a
3 mil 142 personas en materia de
profesionalizacion de productos y
servicios, asi como en tramites de

Asesorias sobre tramitesde
instalacién, constitucion y operacion

20T 2012 2013
FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econdmico.

instalacion, operacion y constitucion constituyeran de manera formal
de una empresa. Como resultado, bajo el esquema de Sociedad
fue posible incrementar en un 129% de Responsabilidad Limitada

el nimero de MiPyMES asesoradas
en materia de profesionalizacion de
productos y servicios, en comparacion
con 2012.

Adicionalmente, se logr6 que
783 personas emprendedoras se

GOBIERNO DE
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Microindustrial (S. de R.L.Mi.). De
esta manera, se conformaron 100
microempresas, sin costo alguno. Estas
empresas podran acceder a esquemas
de financiamiento, estimulos fiscales
y apoyo técnico. Asimismo, podran
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fortalecer su presencia en el mercado e Atlixco, Chignahuapan, Huejotzingo,
ingresar en mejores condiciones como Huitziltepec, San Martin Texmelucan,
proveedoras de grandes companias Tehuacan, Tepeaca, Xochiapulco, entre
compradoras. otros, para fomentar su desarrollo y
Se impartieron 124 cursos de articulacion empresarial. Estas acciones
capacitacion a 3 mil 295 empresarios, impulsaron la profesionalizacion y
productores y emprendedores productividad en las empresas de la

de  municipios como  Acatlan, entidad.

Regiones en las que se constituyeron
S.deR.L.Mi.” enel estado de Puebla, 2013

(Porcentaje)

@) AncELGPOLIS
© SIERRA NORTE

.‘ VALLE DE ATLIXCO Y MATAMOROS

\\." TEHUACAN Y SIERRA NEGRA
© SIERRA NORORIENTAL

@) VALLEDESERDAN

© MIXTECA

TOTAL:
100S.deR.L. Mi.

1/ Sociedades de Responsabilidad Limitada Microindustrial.

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Sectores econémicos en los que se constituyeronS. deR. L. Mi. 7, 2013

(Porcentaje)

:. AGRiCOLA
@ ALIMENTOS
. GANADERIA
:. TEXTIL

© ARTESANAL
@ INDUSTRIA
@ BEBIDAS

—— o1 @ carzavo
\, @ METALMECANICA

"""""" @ QuUIMICA

AA\ Cie
B 2 @ AGROINDUSTRIA
: FARMACEUTICO

@ MATERIAL DE CONSTRUCCION

i,,,oi'”o3
4

@ ELECTRONICA

@ PRODUCTOS NATURALES

TOTAL:
100S.de R.L. Mi.
1/ Sociedad de Responsabilidad Limitada Microindustrial.

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

secotrade.pue.gob.mx
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Cursos de capacitacion aempresarios,
productores y emprendedores por municipio, 2013

Curso Cursos Municipio
Total 2
(ComoCrearuna PropuestadeValor? L Puebla
(Como Iniciar TuNegocio? T L Huejotzingo

3 Puebla
¢C6émo Vender Mas? 1 San Felipe Hueyotlipan
s L San Martin Texmelucan
¢Como Vender Mi Producto? 1 Huejotzingo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, v Puebla
¢Cémo Vender Una Propuesta de Valor Excepcional paralos Clientes? L Huejotzingo
éComo Promover miProducto? ] L Puebla
(QuéNegocioPoner? ] L San Martin Texmelucan
13PasosparaHacer TuPlandeNegocios L Puebla
12 Pasos ParaHacer TronarTuNegoco - L Acatlan
ABC del Crédito 1 Acatzingo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 Puebla
ABCdeMiEmpresa 2 Puebla
Ahorroe Inversion Salud FinancieradeRiqueza 2 Pueba
AperturadeNegocios L Puebla
ArmaTuPlandeventas L Pueba

12 Balance General 1 Puebla

s L San Martin Texmelucan
BuenasPracticasdeManufactura ] LN Huejotzingo
Banco de Informacion Econémica-INEGI 1 Acatlan
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1. Pueba
BurédeCrédito L Puebla
BuscadordeEmpleo L Huejotzingp
Capacitacion y Vinculacion para la Constitucion Legal de la Organizacion Regional - L Huitziltepec
CasoExitoZapatoGuante L Puebla
CensodePoblaciény Vivienda L Tepeaca
Ciencia, Tecnologiay Economia 1 Puebla
CodigodeBarras 6 Puebla
Codigo de Barras Estandares de Identificacion - L Puebla

1 Huejotzingo
Caédigo de Barras y Factura Electrénica 3 Puebla
2 San Martin Texmelucan
Codigo de Barras, Envase, Embalaje, NOM-051 - L Puebla

1 Acatldn

1 Chignahuapan

1 Hutziltepec
Constitucion de Sociedades 4 Puebla

1 San Martin Texmelucan

1 Tehuacén

1 Xochiapulco

CONTINUA

GOBIERNO DE
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Cursos de capacitacion a empresarios, productores
y emprendedores por municipio, 2013

CUrSO Cursos Municipio
Controldelnventarios ] L Puebla

1 Ajalpan
De Buena Idea a Buen Negocio 1 Huejotzingo

2 Puebla
o L San Martin Texmelucan
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas 2 Puebla
Desarrollo Empresarial y Fortalecimiento Comercial de MiPyMES Agropecuarias_ LN Puebla .
EmpresasFamiliares ] L Puebla
EnvaseyEmbalaje 5. Puebla .
Finanzas Bésicas 1 Ajalpan
o L San Martin Texmelucan

1 Acatlan
Formas Efectivas para Administrar tu Negocio 1 Huejotzingo

9 Puebla
o L San Martin Texmelucan
Gana Clientes Administrando Eficientemente laInformacion L Puebla .
Habilidades para Convertirseen DuefiodesuNegocio LN San Martin Texmelucan
Herramientas para Aumentar Ventasatravésdelnternet L Puebla .
Incubadoras 2. Puebla .

Huejotzingo

Interpreta tus Numeros 2 Puebla ) 13
o LR San Martin Texmelucan
Investigacionde Mercados . 2 Puebla .

1 Ajalpan
Liderazgo 1 Huejotzingo

3 Puebla
s L San Martin Texmelucan
Mujer Empresaria, Mujer Emprendedora 1 Puebla
o L San Martin Texmelucan ___
Plan de Negocios 2 Huejotzingo
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 1 Puebla
Productosde Informacion Geografica LN San Martin Texmelucan
RecursosNaturales ] LR San Martin Texmelucan

1 Atlixco
Registro de Marca 2 Huejotzingo

4 Puebla
i L San Martin Texmelucan
Serviciosque Ofrece SECOTRADE ] L Puebla
Trazabilidad ] LN Acatlén ..
ProcesosdeMejoraContinua ] L Puebla
TendenciasComerciales ] LN Puebla .
Vender con Efectividad 1 Puebla

FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

secotrade.pue.gob.mx
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Cursos de capacitaciona Municipios en los que se apoyé con
empresarios, productores  capacitaciéon a productores, MiPyMES
yemprendedores,2011a y emprendedores en el estado de Puebla, 2013
2013
”””””””””””””””””””””” SIMBOLOGIA

@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal ) <\>A .
2577 ] Limite Regional %y\

1159 003 Acatlan
019 Atlixco
o53 Chignahuapan
074 Huejotzingo
079 Huitziltepec
114 Puebla
132 San Martin
Texmelucan
156 Tehuacdn
20M 2012 2013 164 Tepeaca
200 Xochiapulco

FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo

y Desarrollo Econdmico.

74 Personas capacitadas
en materiade comercio

[ ] L]
yserviciosenel estado
dePuebla, 201122013
2
3,295 FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
Asimismo, se llevaron a cabo
—en coordinacion con las Camaras
2,148 Empresariales- 3 Jornadas de
o Capacitacion: en la primera —que se
1,601 o realizd en conjunto con la Camara
M AS UE de Comercio, Servicios y Turismo de
EN 2012 Puebla (CANACO SERVYTUR)- se
impartieron 6 cursos en temas como
En este tercer afio de la “Incremento de ventas”, “El ABC del
Administracion se logré au- crédito”, “Constitucion de sociedades”,
mentar en un 35% el nimero “Apertura de negocios” y “Empresas
de cursos de capacitacion, y o »
. familiares”; en la segunda —efectuada
en un 53% el nimero de per- di L, la Ci d
sonas capacitadas respecto en COOI: 1nac10n' .LOH a a‘mara ¢
zom 2o 2013 al 2012. Comercio, Servicios y Turismo en
FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo Pequeﬁo de Puebla (CANACOPE)*
y Desarrollo Econémico. FUENTE: Secretarfa de Competitividad, se impartieron 5 cursos: “Finanzas”,

Trabajo y Desarrollo Econémico.

“Organizacion del negocio”, “E1 ABC
de la empresa”, “Incremento de ventas”

=& PUEBLA

ACCIONES QUE
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y “Elaboracién de plan de negocios”;
y en la tercera se impartieron 4 cursos
de capacitaciéon en conjunto con la
CANACO de San Martin Texmelucan,
siendo estos: “Finanzas basicas”,
“Formas efectivas para organizar
el negocio”, “Innovacion” y “El ABC de
la empresa”.

Por otro lado, considerando que el
fortalecimiento de la cadena Cliente-
Proveedor es una herramienta clave
que permite elevar la competitividad,
el desarrollo econémico y la generacion
de empleos, en 2013 se llevaron a cabo
20 Encuentros Cliente-Proveedor con
los cuales —a través de mil 300 citas de
negocios— se logré la vinculacion entre
738 proveedores locales (con potencial
de integrarse a la cadena productiva) y
114 empresas compradoras en el estado.

La realizacion de Encuentros
Cliente-Proveedor implica un gran
reto, puesto que para poder ofrecer
un evento de calidad y que favorezca
resultados exitosos, es necesario
realizar previamente un estudio que
permita identificar a las MiPyMES
de los sectores mas representativos
en el estado, clasificarlas con base
en criterios que permitan conocer
de manera concreta —-en el caso de
las  empresas compradoras— sus
necesidades especificas, asi como sus
politicas y condiciones de compra; v,
en el caso de empresas proveedoras, es
necesario conocer su oferta de bienes
y servicios, logrando —como resultado
final- un encuentro cliente-proveedor
alamedida.

Lo anterior fue posible a la vision
y esfuerzo del Gobierno del Estado
para apoyar la cultura emprendedora
y el enfoque de la calidad entre las
MiPyMES poblanas con la
implementacion de acciones enfocadas
a su constitucion, desarrollo y
consolidacion en el mercado.

perfecto
dustrias

ntra el negocio
' las Grandes In

by
>

Encuentros Cliente
Proveedor, 2012y2013

2012 2013
FUENTE: Secretaria de Competitividad,

Trabajo y Desarrollo Econémico.

DEL EMPRE

Al ENTO INSTITUTO :I;;”OR

VO._
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Encuentros Cliente - Proveedor, 2013

Empresas Citasde

Evento Compradoras Proveedoras Negocios Ubicacion Fecha = Sector

Total ng 738 1,300

Agendaindividualcon Coppel LI 2 12 Puebla 7defebrero | Mueblesy Decoracion

Agenda individual con

EternamenteJoven LI B 33 ___ Puebla ~ 12demarzo Servicio/Empaque

Agendaindividual con Grupo CaféPlaza 1~ 5 ] 57 Puebla  ~ 3demayo . Agroindustrial

AgendaindividualconCinia LI 2 .2 Puebla  8demayo . Agroindustrial

Encuentro Cliente

ProveedorDianaDimeo T 9 ..........9 _Puebla  s5y6dejunio  Artesanal

Agenda individual con Hotel

CasonadelaChinaPoblana = = T A 4 ___ Puebla 12dejunio . Agroindustrial

ExpoQuerétaro 52 .. 2 55 ____Querétaro  12dejunio . Automotrizy Autopartes

Encuentro Cliente-Proveedor

conlaFondadeSantaClara. = LI 5 ! 5. _Puebla  4dejulio . Agroindustrial

Agenda individual con

Coppel (Banquetes) LI 25 25 ___Puebla  16dejulio . Agroindustrial

Encuentro Cliente-Proveedor

conWalmartTehuacan LI 9 19 __ Tehuacan  24dejulio . Agroindustrial

AgendaindividualconlaUTP =~ LI 51 . 51 _Puebla ~  14deagosto Servicios .

Encuentro Cliente-Proveedor

Construshow,2013 ! 6 . 22 ] 72 Puebla 29deagosto _ _Conmstruccion

AgendaindividualconAZGroup LN - SO 64 ___Puebla 3deseptiembre Mineria
1 6 Encuentro Cliente-Proveedor

Electrodomeésticos Querétaro 8 10 _.__....9_ . Querétaro _ mdeseptiembre Electrodomésticos

Encuentro Cliente-Proveedor Dana LI % 13___ Querétaro  gdeoctubre  Metalmecanico

Agendaindividual Grupo Follajes 1.8 .8 _Puebla  22deoctubre _Agroindustrial

Encuentro Cliente-ProveedorHoteles 2 =~ 6 - 10 _Puebla 31deoctubre  Hoteles

Encuentro Cliente-Proveedor

Multisectorial 9 312 758 _ Puebla  7denoviembre Multisectorial

Encuentro-Cliente Proveedor

Walmart Ciudad Judicial T A9 49 __ Puebla 12denoviembre Multisectorial

Encuentro Expo Chocolatey Gourmet 3 15 45 San Andrés 3dediciembre  Agroindustrial

Cholula

FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Comercio
exterior

ara lograr mayores estandares

de desarrollo en la economia

poblana, es fundamental que

las empresas establecidas en

el estado logren consolidarse
en nuevos mercados. Por ello, la actual
Administracion ha llevado a cabo
varias acciones que han permitido
que las empresas poblanas con perfil
exportador se posicionen mas alla de las
fronteras nacionales.

Como producto de esas acciones,
de enero a septiembre de 2013 las
exportaciones sumaron 9 mil 296
millones de dolares, cifra que, comparada
con el mismo periodo de 2011, presentd
un incremento de 14%, segiin datos de la
balanzacomercial del estado presentados
por el Sistema de Administracion
Tributaria (SAT). El saldo de la balanza
comercial fue un superavit de 4 mil 573
millones de délares.

Porloanterior, Pueblaesactualmente
una de las pocas entidades federativas
que presentan una balanza comercial
superavitaria. De esta manera, el estado
se consolida como una de las principales
plataformas exportadoras, coadyuvando
en la generacion de divisas para todo
el pais.

El 8292% de las exportaciones
del estado estan destinadas a 3 paises:

55.17% hacia Estados Unidos de
América; 20.89% hacia Alemania, y
0.86% hacia Canada.

La entidad poblana se ha

caracterizado por su produccién en
el sector relacionado con la industria
automotriz. Prueba de ello es el hecho
de que los materiales de transporte
son los productos que mas se exportan,
seguido del sector relacionado con
la industria electronica, mercancias
diversas, textiles y manufacturas.

El Gobierno del Estado de Puebla
~buscando ser un puente entre las

), NES QUE
\/’\NSF(,)RM/\N

£ CONVENIO

Exportaciones del estado de Puebla,
2011y2013

(Millones de délares)

201

2013

NOTA: Exportaciones acumuladas al mes de septiembre.
FUENTE: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

14%

MAS
EN2 11

Las exportaciones al mes
de septiembre del 2013
presentaron un incremento
aloregistrado en el mismo
periodo de 20r1.

FUENTE: Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) a septiembre de 2013.

instituciones bancarias y el sector
empresarial- firmo un Convenio de
colaboracion con el Banco Nacional
de Comercio  Exterior  S.N.C.
(BANCOMEXT) a fin de establecer
las bases que impulsen y promuevan el
desarrollo e integracion de las empresas
poblanas en la actividad exportadora
nacional. Mediante este convenio,
el estado de Puebla se compromete
a promover y fomentar el acceso de
las empresas poblanas a fuentes de
financiamiento para la realizacion de
sus actividades de comercio exterior.

17
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Productos que mas exporta el estado de Puebla, 2013

18

6.86%
« Material de Transporte (87.68%)
v
oM i -
Estados Unidos ercanc\as‘y < 20089°I° e 17.08 °/°
de América Productos Diversos (4.14%) 4 ! -
o Prod L « Material de Transporte (94.59%) »
= Oty t .13%,
55.17% oo ey
« Electrénica (2.76%; Pis
: B 7 » Otros Productos (1.34%). =
+ Material de « Agricola (2.29%) I pete
Transporte (63.07%) Le* - Pt
. .
« Electronica (16.229%) , TS el PP e - e
N R .
« Otros Productos (7.64%) N NG e -
« Textiles y Manufacturas (6.96%) | N L P TR T i
« Mercancias y 5 A
. e
Productos Diversos (6.12%) . ~.

NOTA: Exportaciones acumuladas al mes de septiembre.
FUENTE: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Por su parte, BANCOMEXT brindara
asesoria, servicios 'y  productos
financieros que coadyuven a la
realizacion de actividades de comercio
exterior de dichas empresas.

Se  otorgaron 280  asesorias
especializadas en materia de comercio
exterior para que emprendedores,
productores y empresarios poblanos
se inicien o se consoliden en las
exportaciones.

De igual forma, se impartieron
capacitaciones a 575 empresarios que
deseaban incursionar en mercados
internacionales o bien expandirse.
Se abordaron temas como propiedad
intelectual, uso de Internet en la
exportacion, Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (TLCAN),
Food and Drug Administration (FDA)
requisitos para exportar, precios de
exportacion, agente aduanal y principios
basicos para una exportacion.

También se realizé la jornada

de capacitacion  “Agro-Comercio
Exterior”, dirigida a productores
agropecuarios del municipio de

Acatzingo en las instalaciones de la
Benemérita Universidad Autonomade
Puebla (BUAP), donde se impartieron
6 cursos en temas como: “ABC de las

GOBIERNO DE
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Balanza comercial del Estado
dePuebla, 2013

(Millones de délares)

9,296.10

4,723.43

EXPORTACIONES IMPORTACIONES

NOTA: Exportaciones e importaciones acumuladas al mes de septiembre.
FUENTE: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).

Asesorias en comercio exterior
enel Estado de Puebla, 2011 a2013

201 2012 2013

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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exportaciones”, “Inocuidad agricola”,

“Como identificar un mercado
meta?”, “Logistica internacional”,

“Marketing internacional” y “ABC del
crédito”. Capacitar a las empresas en
materia de comercio exterior ayuda a
desarrollar estrategias que permiten
a las MiPyMES poblanas incursionar
en mercados internacionales asi
como consolidar sus modelos de
exportacion.

Se llevd a cabo el evento “Premio
al Mérito Exportador Regional”,
organizado por el Consejo Empresarial
Mexicano de Comercio Exterior Sur
A.C.(COMCE), el cual tiene por objeto
dar un reconocimiento al compromiso,
esfuerzo, tenacidad, constancia,
creatividad, calidad e innovacion
tecnologica de aquellas empresas que
han logrado convertirse no sélo en
sinénimo de competitividad sino en un
motor de crecimiento econémico y en
generadoras de mas y mejores empleos,
al posicionar la oferta exportable de los
estados de Puebla, Tlaxcala y Oaxaca a
nivel internacional.

El Gobierno del Estado, a través
de la Secretaria de Competitividad,
Trabajo y Desarrollo Econdémico
(SECOTRADE), tuvo participacion en
el proceso de seleccion y evaluacion,
el cual consistid en: 1) Emision de
la convocatoria en la que se dio
oportunidad a las empresas de
participar en las diferentes categorias, 2)
Inscripcion de las empresas interesadas
que cumplian con el perfil solicitado,
3) Revision de la documentacion de
las empresas por parte del Comité
Evaluador, 4) Realizacion de visitas de
campo, y 5) Seleccion de las empresas
con mayor puntuacion en cada una
de las 10 categorias en las que constaba
el premio.

Como resultado de lo anterior, se
galardonaron a 4 empresas poblanas
(relojeria, servicios logisticos,
industria y produccion agropecuaria
y agroindustrial) por ser los mejores
casos de exportacién y por aplicar las
mejores practicas empresariales. Este
tipo de eventos fomenta el comercio

Destinode las exportaciones

del estado de Puebla, 2013

(Porcentaje)

NOTA: Exportaciones acumuladas al mes de septiembre.
FUENTE: Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

© ALEMANIA

OTROS PAISES

CANADA

© BRASIL
. CHINA
@ ARGENTINA
@ JAPON

9 MIL 296 MILLONES DE
DOLARES POR EXPORTACIONES

FDA

La Secretaria de Competitividad, Trabajo y 19
Desarrollo Econémico y la Administracion de
Alimentos y Medicamentos (FDA)

Te invitan al curso de:

Ponente: Dra. Ana Lilia Sandoval Sanchez

“PUEBLA
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Cursos de capacitacion en temas de comercio exterior, 2013

Nombre Fecha _______Ponemte
Laimportancia de la Propiedad Intelectual previoa las exportaciones _____ Marzo .. DespachoSadimavi
Abril
¢Como utilizar el Internet para exportar? Mayo México Exporta
Agosto
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Odubre e
Negocios de Poblanos en Estados Unidos de América a través del "Embajada de Estados Unidos de
Tratado de Libre Comercio de América del Norte Julio América del Norte
P =, - =1L L 1
Relaciones Food and Drug Administration (FDA)para importar Septiembre FDA
alimentos aEstados Unidos de AméricadelNorte
ABCdelasexportaciones . Septiembre __ __ GrupoEstratego
¢C6émo armar un precio de exportacién? Noviembre Grupo Estratego

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

exterior y motiva a las empresas a seguir
exportando.

Asimismo, de manera conjunta con
la Universidad Popular Auténoma
del Estado de Puebla (UPAEP),
se beneficiaron a 6 empresas de
diferentes sectores interesadas en

20 iniciar su actividad exportadora
mediante la elaboracion de su Plan de
Negocios de Exportacion (Planex),
con la finalidad de que sus productos
tengan proyeccion en mercados
internacionales. Los beneficios de este
instrumento fueron: la factibilidad
del proyecto; la correcta inversion
de recursos; la atraccion de socios;
la diversificaciéon y  penetracion
a mercados; el desarrollo de una
estrategia comercial internacional; la
atraccion de recursos fisicos y técnicos;
servir como guia de operaciones
y facilitar el acceso a fuentes de
financiamiento. Con la aplicacion del
Planex se dio un caso de éxito de una
empresa de bebidas que ha logrado
exportar a Alemania.
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Sectores
estratégicos

ara contar con un adecuado
desarrollo interno del estado,
se requiere del analisis de
sus regiones, identificando
y potencializando las
vocaciones productivas de cada una de
ellas. Se requiere ~ademas- contribuir
al impulso de las mismas desarrollando
sinergias entre sus agentes economicos.
También se necesita utilizar el enfoque
de clusters -0 de encadenamientos
productivos en los sectores estratégicos
del estado-. Todo ello con la finalidad
de fomentar un desarrollo econémico
equilibrado, que incida en la mejora
de la calidad de vida de la poblacion de
la entidad.
Deacuerdo conlo anterior,en 2013 se
fortalecieron los Sectores Estratégicos

del Estado para fomentar y potenciar
los esfuerzos de articulacion estratégica
mediante 3 componentes principales:
1) Conduccion de un proceso de
articulacion y cambio estratégico entre
las empresas del ramo automotriz,
textil y marmol del estado (que permita
un desarrollo 6ptimo y una mayor
especializacion de su tejido productivo);
2) reforzamiento del recurso humano
(que asegure la interaccion de largo
plazo con las empresas e instituciones
vinculadas a los sectores mencionados);
y 3) adecuacién de programas e
implementacion de proyectos (que
refuercen la articulacion sectorial y
tengan una orientacién importante).
Entendiendo por Sector Estratégico
aquel que -basado en analisis de
factores economicos, cientificos,
tecnoldgicos, médicos y sociales— se
considera de importancia excepcional
para ser atendido preferentemente a
través de programas gubernamentales.
De igual manera, el Gobierno del
Estado —en conjunto con la Secretaria

secotrade.pue.gob.mx
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Caracteristicas de los sectores estratégicos en el estado de Puebla, 2008

Calidaddel Empleo”  ValorAgregado  Poblacién Valor Poblacién

Sector Estratégico (Miles de pesos por (Milesdepesos  Ocupada  Agregado» Ocupada%e
persona) constantes2003) (personas)

Automotriz 146 27,944,694 55,351 22.8% 6.7%
Textl s 5588776 9218  46% n2%
Maquinariay Equipooo 100 4064524 19619  34%  2.4%
Totales de sectores estratégicos identificados 37697994 67055 308% 202%
Totalessinramasrepetidas 35,367,627 57526 Bow 90%
Totalestatal 122,308,487 826688  1000% 100.0%

NOTA: Ramas mas prometedoras y sectores estratégicos del Reporte de Identificacion de Sectores Estratégicos del Instituto Nacional del Emprendedor INADEM).
1/ La calidad del empleo es el salario medio de la rama.

FUENTE: Censos econémicos de 2008, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).

de Economia— identificc 3 sectores ~ Caracteristicas de los sectores
estratégicos consolidados: automotriz, estratégicos enelestadode Puebla, 2008

textil y maquinaria y equipo.
Estos 3 sectores estratégicos incluyen

39 de las ramas mas prometedoras, que Constituido por 16 ramas:
producian —en 2008- el 30.8% del valor « La rama de fabricacion de automaviles y camionetas produce
agregado estatal, utilizando el 20.2% de Automotriz et vaI’or agrega(.ic? v .

. ’ « La rama con mas productividad es la de Alquiler de Autobuses
la poblacién ocupada. con chofer, con un nivel 35 veces mayor al promedio del sector.

Con la finalidad de atender al sector
automotriz, se realizaron cursos de
K ) A Conformado por 13 ramas, que producen el 4.6% del valor
capacitacion —-en las modalidades de agregado estatal.
Capacitacion para el Autoempleo y Textil + 9 de las 13 ramas fabrican productos textiles con un valor
Capacitacion Mixta— para el personal de agregado que representa el 84.8% del sector.
« La actividad con el nivel mas alto corresponde a la fabricacién
las empresas de este sector, con apoyos

de telas recubiertas.
economicos del subprograma Bécate

del Programa de Apoyo al Empleo Constituido por 10 ramas que producen 3.4% del valor agregado
(PAE). Ademas, se otorgd asesoria y se Metalmecinico, deE'leStadOddT Puleb'a- - o

. . . - « E175.5% del valor agregado del sector esta representado por 3
gestionaron fondos para la instalacion MatE]mr!arlay actividades del sector, todas de fabricacion.
y el crecimiento de empresas del sector. quipo « 5 de las ramas tienen niveles de productividad menor al

Como ejemplo de las acciones promedio estatal.

realizadas esta el apoyo para el
fortalecimiento de un Centro de FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Sectores estratégicos investigacion, disefio y desarrollo de
enelestadode Puebla, 2013 troqueles paralaconformacionde piezas

automotrices de lamina; el desarrollo de
un dispositivo de aleacion rapida para
hierros grises partiendo de un metal
base; y el apoyo para el desarrollo de
nuevos procesos de forje en frio.
En cuanto a la atencion al sector
1 textil, en el afo que se informa
Tecnologias Metalmecénico, se apoyé el desarrollo de nuevos
: nfoc::nl:cién : Magun!ana procesos de hilatura, tejido, tefiido
yEquipo y confeccion. Ademads, se otorgaron
apoyos consistentes en la entrega de
herramienta y equipo a iniciativas

SECTORES ocupacionales, asi como asesorias en
, materia de capacitacion, adiestramiento
‘ ESTRATEGICOS y productividad.
Servicios | Finalmente, para el  sector

Médicos metalmecédnico, maquinaria y equipo,
se impulsé la generacion de una linea
piloto para el disefio y desarrollo
estructural de mobiliario urbano
aplicable en cogeneracion de energia, y
Agro-industria el desarrollo de personal especializado
y Alimentos en la industria del conformado de
metal. Se instal6 una planta piloto para
el acabado automatizado de piezas 23
fundidas en hierro modular.

En adicion a estos sectores
estratégicos, —después de 2008- se

[l Sectores Estratégicos detectaron otros 4 que han tenido
un desarrollo sobresaliente con el
. Sectores Potencialmente Estratégicos potencial de convertirse en estratégicos:

Agro-industria y Alimentos, Servicios
Meédicos, Tecnologias de la Informacion
FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico. y Mineria.

Accionesrealizadas en el Sector Minero del estado de Puebla, 2013

Informacién geolégico minera Asesoria gratuita a las empresas, con visitas de reconocimiento
preliminar, proporcionando informacién basica y confiable de
cartografia geolégica, minera, que puede ser convenientemente
utilizada en una amplia variedad de actividades, incluida la
exploracién de yacimientos minerales.

Promocién de proyectos Se promovié y difundié a la comunidad minera en México, el
inventario de los recursos minerales y promocién de proyectos
y/o yacimientos mineros del estado de Puebla.

Gestion de servicios de apoyo a la actividad minera Apoyo al desarrollo de proyectos de la pequeiia mineria, con la
gestion ante las instancias federales correspondientes, los servicios
(técnicos y/o financieros) que desarrollen la actividad minera en
el estado.

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

secotrade.pue.gob.mx
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Principales acciones relacionadas con los sectores estratégicos
y potencialmente estratégicos, 2013

La continuacién en investigacion y prospeccién tecnolégica de alternativas no convencionales para generar
Alimentos sensacion de saciedad y frescura en caramelo y gomas de mascar.

Se impartieron cursos de capacitacién con el Subprograma Bécate en las Modalidades de Capacitacion para el
Autoempleo y Capacitacién Mixta.

Se realizaron Ferias de Empleo enfocadas al sector empresarial en los municipios de Cuautlancingo, San
Martin Texmelucany Puebla.

Se impartieron cursos de capacitaciéon mediante el Subprograma Bécate en las Modalidades de Capacitacion
para el Autoempleo y Capacitacion Mixta.

Se fortalecié el centro de investigacion, disefio, desarrollo de troqueles para la conformacion de piezas
Automotriz automotrices de lamina.

Se apoyo6 el desarrollo de nuevos procesos de forje en frio, con ahorros en preparacion de materia prima,
energéticos y desarrollo de herramentales.

Se desarroll6 e instal6 el Sistema de Comunicacion Anti-interferencia para Construccion, Equipamiento y
Semi-automatizacion.

Se apoyé para el desarrollo de personal especializado en capacidades tecnolégicas para la Industria del

. Conformado de Metal.
Metalmecanico - R et Sy .
Se apoyé la linea piloto para disefio y desarrollo estructural de mobiliario urbano aplicable en cogeneracion

de energia.

El desarrollo e instalacién de una planta piloto para el acabado automatizado de las piezas fundidas en hierro
modular.

Desarrollo de nuevos procesos de hilatura, tejido, tefiido y confecciones de mezcla, algodén y acrilico, a partir
de desperdicios de tela.

Cursos de capacitacién por medio del Subprograma Bécate en la Modalidad Capacitacién en la Practica
Laboral.

Tecnologiasdela =R o o e e D e T s e e AP L D e g Tt el
Informacion Se apoyé en el sistema para la consulta y analisis automatico de videos.

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.
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Respectodelossectoresrelacionados
con los alimentos, se apoyd un proyecto
de investigacion 'y  prospeccion
tecnoldgica  de  alternativas  no
convencionales (para generar sensacion
de saciedad y frescura) en caramelos y
gomas de mascar. Ademas, se desarrolld
un alimento funcional simbidtico, a
base de soya, amaranto y fructanos de
agave. También se realizaron ferias
de empleo enfocadas a este sector en
los municipios de Cuautlancingo, San
Martin Texmelucan y Puebla.

En lo que se refiere a los servicios
médicos, destacan los apoyos para
el desarrollo de recubrimientos de
hidroxiapatita (un tipo de mineral)
mediante rociado  térmico  para
aplicaciones  biomédicas, y del
escaner 3D rayos X para aplicaciones
dentales, asi como apoyos otorgados
para capacitacion.

Para el tema de Tecnologias de la
Informacion se apoyaron proyectos
para el desarrollo del sistema para la
consultay analisis automatico de videos;

y desarrollo de las especificaciones para
las certificaciones del disipador estatico.
También se otorgaron cursos de
capacitacion a través del Subprograma
Bécate en la Modalidad de Capacitacion
en la Practica Laboral.

secotrade.pue.gob.mx
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En relacién con la mineria, con el
apoyo del Servicio Geoldgico Mexicano,
se realizaron los inventarios fisicos
municipales de recursos naturales
que involucraron a 19 municipios de
la Region Mixteca, con una superficie
de 2 mil kilémetros cuadrados. Esta
cartografia especializada muestra un
singularavance enel conocimientodelas
caracteristicas del terreno, facilitando a
autoridades de los 3 niveles de gobierno
y a profesionistas e inversionistas, su
aplicacion en proyectos de construccion
y planes de desarrollo social, industrial,
urbano, agropecuario, forestal y agricola.
Dentro del ambito de este sector destaca
el crecimiento de la empresa Cementos
y Concretos Nacionales, S.A. de CV.
(ubicada en el municipio de Palmar de
Bravo) la cual inicia su segunda etapa
para incrementar la produccion de
cemento, invirtiendo en este proyecto
200 millones de d6lares. En esta fase del
proyecto se generaran mil 500 empleos
directos, destacando que el 80% del
personal empleado es de la Region.

£ PUEBLA
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GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO

Municipios con inventario fisico de recursos
minerales en laregion mixtecadel estado
de Puebla, 2013

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal

] Limite Regional

FUENTE: Secretarfa de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

007 Ahuatldn 121 San Diego La Mesa Tochimiltzingo

024 Axutla 131 SanJuan Atzompa

o31 Coatzingo 146 Santa Catarina Tlaltempan
047 Chiautla 150 Huehuetlan El Grande
o51 Chietla 157 Tehuitzingo

o052 Chigmecatitlan

o70 Huatlatlauca

073 Huehuetlan El Chico

085 Izticar de Matamoros

095 La Magdalena Tlatlauquitepec

159 Teopantlan

169 Tepexide Rodriguez
201 Xochiltepec

206 Zacapala
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Estabilidad

PROGRAMA PARA LA FORMALIZACION
laboral DEL EMPLEO 2013

ortalecer la politica laboral es

una condicion fundamental

para mantener y atraer la

inversion. A fin de mantener la

paz social, se debe garantizar
que la justicia laboral sea pronta y
expedita, privilegiando la conciliacion
como mecanismo de resolucion de
conflictos. A su vez, estas condiciones
permiten  generar mas empleos
en la economia formal, construir
relaciones laborales cimentadas en la
productividad -sin menoscabo de los
derechos de los trabajadores- e incluir
laboralmente a los grupos en situacion
de vulnerabilidad.

Por tercer afno consecutivo, se
reportaron cero huelgas estalladas
—de competencia local- resultado de la
relacion transparente y respetuosa, y de
la apertura con los sindicatos, empresas
y trabajadores, siempre dentro del
marco de la ley; lo que ha logrado que
Puebla se consolide como un estado
atractivo para la inversion e impulsor de
la competitividad.

En conmemoracion del 1° de Mayo
~Dia del Trabajo- el Gobernador del
Estado se reunio, por segundo ano
consecutivo, con representantes de 24
organizaciones sindicales, 8 camaras

Ciudad de México, 22 de julio de 3813.

empresariales y representantes del
Gobierno Federal para fortalecer la
relacion y la comunicacion abierta
y directa con los sindicatos, tema
prioritario para la Autoridad Estatal.

El Titular del Ejecutivo participd

en la presentacion del Programa para 27

la Formalizaciéon del Empleo por
parte del Presidente de la Republica,
Enrique Penia Nieto, asi como en la
firma del convenio que impulsara esta
estrategia tanto a nivel nacional como
en el estado. Con este Programa, los
gobiernos, trabajadores, empresarios
y organizaciones patronales del pais
trabajaran una agenda que permitira
encarar las transformaciones que
demanda el mercado laboral mexicano.
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Derivado de lo anterior, se llevo a
cabo en Puebla la instalacion del Grupo
de trabajo del Convenio de Coordinacion
en maleria de formalizacion del
empleo suscrito por el Gobernador
del Estado y el titular de la Secretaria
del Trabajo y Previsién Social (STPS)
Federal, Alfonso Navarrete Prida. La
finalidad de este Grupo sera mejorar la
productividad laboral en beneficio de
empleadores y trabajadores, asi como
promover el dialogo social constructivo
que permita al mercado interno hacer
frente al problema de la informalidad en
todo el pais.

En este sentido, dicho Grupo
—conformado por la STPS, el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) y
el Gobierno del Estado de Puebla- tiene
como funcion principal lograr que —en
forma coordinada entre los tres niveles
de gobierno y los sectores empresarial y
sindical- se incorpore al mayor niimero
de personas posible dentro del trabajo
formal, brindandoles la seguridad social
correspondiente dentro del estado.

Como parte de las actividades
realizadas, se lanzo una campana de
comunicacion para dar a conocer
los esquemas de afiliacion al IMSS,
las ventajas de inscribir a los
trabajadores a este organismo y los
beneficios que dicho instituto otorga

=& PUEBLA
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a sus derechohabientes. Asimismo,
se verifico que los proveedores del
Gobierno del Estado tuvieran inscritos
al total de sus empleados en el IMSS.

De igual manera se llevaron
a cabo 10 reuniones de trabajo
-coordinadas por SECOTRADE- con
camaras empresariales, sindicatos y
dependencias estatales; con el fin de
establecer estrategias conjuntas para
lograr el mayor ntimero de empleos
formalizados; ademas el Gobierno
del Estado gener6 mecanismos
de coordinacion con instituciones
tales como la BUAP, la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA),
Petroleos Mexicanos (PEMEX) vy
el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores al
Servicio de los Poderes del Estado de
Puebla (ISSSTEP), para reforzar la
incorporacion de mas trabajadores a
sus esquemas de seguridad social.

Con estas estrategias, de julio a
diciembre de 2013 se logro que 19 mil
796 trabajadores que estaban en la
informalidad regularizaran su situacion
y mejoraran sus condiciones laborales,
contando ahora con acceso a seguridad
social,en cualquierade sus modalidades.

En materia de conciliaciéon laboral, la
Procuraduria de la Defensa del Trabajo
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Personas atendidas
por laPRODET,
2012y2013

27,099

2012 2013

FUENTE: Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PRODET).

(PRODET) -con estricto apego a
derecho- logrd acuerdos conciliatorios
en 2013, por un monto de 79 millones
474 mil pesos, lo que representd un
23.67% mas que el ano anterior.

Derivado de las reformas a la Ley
Federal del Trabajo -y sus nuevas
disposiciones— la PRODET incremento
sus servicios de asesoria para aclarar
las inquietudes de las trabajadoras y los
trabajadores respecto de la aplicacion y
repercusiones del ejercicio de los nuevos
derechos y obligaciones laborales,
alcanzando un nimero de 33 mil 327
personas atendidas, cifra superior en
un 23% en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior.

Por su parte, la Junta Local de
Conciliaciony Arbitraje (JLCyA) reviso
mil 881 contratos colectivos de trabajo,
conmotivo de los incrementos salariales
presentados pordiversas organizaciones
sindicales. Producto del esfuerzo de
mediacion entre las partes, se obtuvo
un aumento al salario  promedio
del 4.20% anual, beneficiando a 22 mil
848 trabajadores.

Privilegiando la cultura de la
conciliacion, la JLCyA realizé 4

Monto econémico recuperado
por Acuerdos Conciliatorios
delaPRODET, 201122013

(Pesos)

79,474,579

64,262,780

41,099,508

20M 2012 2013

FUENTE: Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PRODET).

Trabajadores beneficiados por
Acuerdos Conciliatorios
dela PRODET, 201122013

20m 2012 201R

FUENTE: Procuraduria de la Defensa del Trabajo (PRODET).

“Semanas de la Conciliacién”, en
donde las personas interesadas o
involucradas en un conflicto acudieron
—sin citatorio previo— con la finalidad de
llegar a un acuerdo, evitando asi largos
procedimientos. De esta forma, se
giraron citatorios por parte de las juntas
especiales, celebrando convenios que,
en conjunto, lograron la recuperacion
por un monto de 5 millones 596 mil

secotrade.pue.gob.mx
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Asuntos concluidos enla JLCyA, 2012y 2013

Enero Febrero Marzo Abril

o2 [l 2013

FUENTE: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (JLCyA).

pesos a favor de los trabajadores.

Uno de los beneficios mas
importantes que se obtuvo mediante
las “Semanas de la Conciliacion” fue la
disminucion de demandasy de costos de
las partes involucradas.

Durante 2013, se reportaron 5 mil
880 asuntos concluidos, cifra superior a
laalcanzadaen 2012 que fue de 2 mil 115,
lo cual significo un monto recuperado de
303 millones 979 mil pesos en beneficio
de 9 mil 377 trabajadores.

Mediante el Tribunal de Arbitraje
de los Trabajadores al Servicio de los
Poderes del Estado, se proporcionaron
servicios de imparticion de justicia con
estandares de eficiencia y calidad, en
favor de los trabajadores al servicio de
los poderes del estado.

En materia de imparticion de justicia
laboral, el Gobierno del Estado asignd
un edificio para mejorar la operacion
de los tribunales de la materia y
de la PRODET. De esta forma, la
JLCyA, el Tribunal de Arbitraje de los
Trabajadores al Servicio de los Poderes
del Estado y la PRODET cuentan con
instalaciones nuevas, amplias y dignas,
con el proposito de que los servicios
de orientacion, asesoria juridica,
imparticion de justicia laboral y demas
actividades alusivas a la proteccion,
difusion y defensa de los derechos

30
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Mayo

Junio

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Monto econémico recuperado
enfavor de los trabajadores
porlaJLCyA,201a2013
(Pesos) .
303,979,296
203,000,112 216,049,846

20m 2012 2013

FUENTE: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (JLCyA).

Trabajadoresbeneficiados através
de accionesrealizadas porlaJLCyA,
201122013

7,242

20m 2012 2013

FUENTE: Junta Local de Conciliacion y Arbitraje (JLCyA).




Acciones impartidas por
elTribunal de Arbitrajeen

el estadode Puebla, 2013 - — para el FortalecimiRio N
777777777777777777777777777777777777777777 PUEBLA . Bl en o '
Accciones Total

Demandasrecibidas 412

Audiencias 950

Notificacionesrealizadas 1150

Emplazamientos 260

FUENTE: Tribunal de Arbitraje de los Trabajadores al

Servicio de los Poderes del Estado.

laborales se realicen de manera
eficiente. Es importante mencionar
que actualmente los usuarios cuentan
con mayor espacio para recibir una
atencion mas funcional y comoda, en
areas amplias que —a su vez— garantizan
un mejor resguardo de los expedientes.

Derivado del compromiso con la
seguridad y salud en el trabajo -—asi
como con la disminucion de accidentes
laborales— en el marco de la Primera
Sesion del Subcomité Sectorial de la
SECOTRADE, se cred la “Alianza por
la Seguridad y Salud en el Trabajo”,
con la intervencién de organismos
empresariales, sindicales, universidades
y los gobiernos federal y estatal, los
cuales —en sus respectivos ambitos
de competencia- se comprometieron
a llevar a cabo acciones que eleven
la cultura de prevencién en los centros
de trabajo.

Como resultado de esta alianza —bajo
el liderazgo del Gobierno del Estado,
la Confederacion de Trabajadores de b I
México (CTM) y la Confederacion 3 O O e fwe
Auténtica de Trabajadores- diversos i
organismos e instancias llevaron a cabo
las siguientes acciones: el Instituto
Tecnologico de Puebla integrd el tema
“Seguridad y Salud en el Trabajo” al
programa de su Congreso Internacional
de Ingenieria Industrial; la UPAEP
efectué una “Semana de la Salud”;
la Delegacion Federal de la STPS
efectuo visitas de asesoria e impartio
talleres promocionales del Programa
de Autogestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo; la delegacion

secotrade.pue.gob.mx
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estatal en Puebla del IMSS realizo
monograficos de Salud, Seguridad e
Higiene en el Trabajo, y cursos basicos
de Seguridad e Higiene, ademas de
estudios y programas preventivos de
Seguridad en el Trabajo en empresas y
centros IMSS; y el Gobierno del Estado
efectud visitas de asesoria en Seguridad
y Salud en el Trabajo y en Capacitacion,
Adiestramiento y  Productividad,
e impartio talleres en materia de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Con la participacion de organismos
patronales, sindicales, trabajadores,
estudiantes y autoridades federales
y estatales, se llevd a cabo el “2°
Encuentro por la Seguridad, Higiene y
Salud en el Trabajo”, con la finalidad de
concientizar y llevar a la practica en los
respectivos centros de trabajo.

A fin de fortalecer la seguridad
y salud en el trabajo, se firmaron
convenios de colaboracion entre la
SECOTRADE vy las empresas Sears,
Mix Up, Tower Records,la Gran Bodega,
I Shop, Flexiy zapaterias Gon Pard. Con
estos convenios se formalizaron las
acciones conjuntas entre autoridades
y empresarios para capacitar a su
personal en materia de seguridad y
salud, mediante visitas preventivas de
asesoria en cada centro de trabajo, asi
como con la imparticion de talleres de
normatividad laboral en seguridad y
salud. Con las empresas firmantes de
estos convenios se realizaron 39 visitas
de asesoriasy se impartieron 32 talleres
en la materia, beneficiando a 46 centros
de trabajo.

Los cambios a la Ley Federal
del Trabajo -publicados el 30 de
noviembre de 2012 en el Diario Oficial
de la Federacion— impusieron nuevas
atribuciones y responsabilidades a las
comisiones mixtas de capacitacion,
adiestramientoy productividad. Por esta
razon, con el objetivo de dar a conocer
a las empresas las modificaciones a la
Ley, se realizaron 7 talleres regionales
en Puebla, Tehuacan y San Martin
Texmelucan, a los que asistieron 337
representantes de recursos humanos
de 218 empresas, y se llevaron a cabo
120 visitas de asesoria para la

GOBIERNO DE
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Acciones en materiade
normatividad laboral, 2013

(Porcentaje)

. ASESORIAS EN TALLERES

@ ASESORIASEN
CENTROS DETRABAJO
ASESORIAS EN SUPERVISIONES

‘.,‘ ASESORIAS EN VENTANILLA

TOTAL:
3,529 ACCIONES

NG

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Visitas de asesoria en centros de trabajo
en materiade normatividad laboral,
2012y2013

2012 2013

- Seguridad y Salud en el Trabajo

- Capacitacion, Adiestramiento y Productividad

- Condiciones Generales de Trabajo

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

conformacion y adicion de
programas de productividad.

De esta forma se proporciond

informacion técnica a las empresas
de competencia local, en materia de
“Seguridad y Salud en el Trabajo”,
“Capacitacion, Adiestramiento
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INFORME
DE GOBIERNO
PUEBLA
Resultadosdel
SIMAPROY, 2013
PUE UEBLA Concepto Total
#‘SE,&%'ggnggg Proyectos 8.
“Cuentro Porla Sequig Trabajadores participantes ____________ 373.
Higiene y Salug en ol Trae __Mujeres 204 _
11 de Septiemore 2013 _ Hombres 169
Mejorasimplementadas 277 .
Mejorasenproceso .. 43

Mejoras que impactan las

condicionesdetrabajo 223
Capsulasdecapacitacion 105
Sesiones de retroalimentacién 130

1/ Sistema de Medicién y Avance de la Productividad.
FUENTE: Secretaria de Competitividad,
Trabajo y Desarrollo Econémico.

Resultados de laimplementaciondel
SIMAPRO" en las areas funcionales

fueron asesorias en ventanilla, 204 en
supervisiones, 2 mil 490 en talleres y
741 en visitas a los centros de trabajo;

goerc!::e)empresas’ 2013 de las cuales 290 fueron en materia de 33
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, “Seguridad y Salud en el Trabajo”; 285
AreaFuncional Evaluacion de Productividad en “Capacitacion, Adiestramiento 'y
Inicial Final Incremento Productividad” y 166 en “Condiciones
Direccion 63.54 82.61 19.07 Generales de  Trabajo”, con lo
Finanzas 63.65 76.65 13.00 cual se beneficiaron a mas de 23
Innovacion 63.50 83.76 20.26 mil trabajadores.
B A El Gobierno del Estado
Medioambiente P2 3 78 establecid estrategias encaminadas a
Mercadotecnia __ _ ___; 7339 8926 . 587 conservar los empleos, incrementar
Operaciones 7063 83 7 14.68 la productividad y mejorar las
RecursosHumanos 6221 837 1816 condiciones laborales de las empresas
Responsabilidad social 42.45 63.52 21.07 poblanas. Entre estas estrategias se

encuentra la implementacion del
Sistema de Medicion y Avance de la
Productividad (SIMAPRO), promovido
FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico. e i]np]e]nentado —con resultados
probados  por la  Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)-

NOTA: Porcentaje promedio del total de empresas participantes que implementaron el Sistema.
1/ Sistema de Medicion y Avance de la Productividad.

y Productividad” y “Condiciones
Generales de Trabajo”, para dar
a conocer a los trabajadores vy
empleadores la normatividad laboral
que rige en el pais.

Como resultado de todas las acciones
antes mencionadas, se otorgaron 82
talleres en Normatividad Laboral,
3 mil 529 acciones de las cuales, 94

como una herramienta de gestion
para transformar estructuralmente la
relacion laboral y la organizacion del
trabajo, con el didlogo permanente
y organizado y la  generacion
de compromisos que adopta todo
el personal.

El Sistema permite orientar los
esfuerzos de formacion y aprendizaje

secotrade.pue.gob.mx
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Familig

en las organizaciones, a la mejora de
la productividad y a las condiciones de
trabajo. Es un sistema integral donde
se analizan y proponen mejoras sobre
los procesos productivos, el ambiente
laboral, la gestion de seguridad y salud,
asi como, las actitudes de las personas,
entre otros.

En las empresas Dait, Mil Motos,
Hotel Gilfer, Restaurante Mi Ranchito,
Quality Sew, Gran Val, Onix y Flores
Navarroy en la UPAEP, se implemento
el SIMAPRO durante 6 meses, con
el acompanamiento de consultores
especializados en este  Sistema,
teniendo como resultado que el 100%
de las areas funcionales de las empresas
participantes  (Finanzas, Recursos
Humanos, Mercadotecnia, Innovacion,
Medio Ambiente, Operaciones,
Direccion y Responsabilidad Social)
lograran incrementar su productividad
mediante la mejora en sus procesos,
condiciones de trabajo, capacitacion,
entre otros rubros organizativos.

Aunado a este esfuerzo, por primera
vezserealizo el Foro “Familiay Trabajo,
el equilibrio en tu vida”, realizado
en coordinacion con el  Sistema
Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia (SEDIF). El objetivo de
este evento fue sensibilizar al sector

GOBIERNO DE
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GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO
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Personas querecibieron platicas
sobre los "10 Valores Laborales"
delos Sectores vinculados
almercado laboral, 2012y 2013

2012

2013

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

productivo acerca de la importancia de
generar una cultura familiar y laboral
que considere la reciprocidad entre el
hombre y la mujer, reflejindose esta
condicion en la productividad y en la
convivencia social.

Mediante el Programa los 10
valores laborales se foment6 una
cultura basada en la vivencia de estos
valores en los centros de trabajo. Para
ello, se realizaron 122 conferencias,
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Los10 Valores Laborales, 2013

Puntualidad

talleres y cursos, con un total de 4 mil 4
asistentes. En febrero se reconocieron
a 27 instituciones comprometidas en
la difusion de este programa, entre
las que destacaron: la Confederacion
Regional Obrera Mexicana (CROM),
la  Confederacion  Revolucionaria
de Obreros y Campesinos (CROC),
la Asociacion Sindical de Personal
Académico de la  Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla
(ASPABUAP),la CTM y el Sindicato de
Trabajadores de la Industria de 1a Radio
y Television (STIRT).

A través de la inclusion laboral, se
dio atencion personalizada a adultos
mayores y a personas con discapacidad
para vincularlos a una oportunidad de
empleo. Es asi que se entrevistaron
a mil 68 personas con discapacidad
y adultos mayores, de los cuales se
lograron colocar a 220 en un empleo
formal. Asimismo, para fortalecer
la productividad de trabajadoras y
trabajadores con discapacidad, se

VALORES
LABORALES

H

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Solidaridad

B

INFORME

DE GOBIERNO
PUEBLA

Instituciones reconocidas
del Programa"Los10
Valores Laborales”, 2013

Numero Institucionesreconocidas

L Almacenes Rodriguez, S.A.de C.V.
2 ApoloTextil, S.A.deCV.
3 Asociacion Sindical de Personal

Académico de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla

4 CincoRadio,S.A.deCV.
5 Compaiiia Embotelladora Herdomo,
,,,,,,,,, SAdeCV.
6 . Coppel,S.A.deCV.
7 Confederacion Revolucionaria de
,,,,,,,,, Obrerosy Campesinos
8 Confederacién Regional Obrero
,,,,,,,,, Mexicana
9 Confederacién de Trabajadores
,,,,,,,,, deMéxico
L Dulces Andhuac,S.A.deCV.
no_ Empacadora San Marcos, S.A.de C.V.
2 Farmadrogueria Medina, S.A.de C.V.
B Fondade SantaClara,S.A.deCV.
L Genide México,S.A.deCV.
L Grupolaltaliana,S.A.deC.V.
6 HospitaldelaMujer
7 Industrias Ragar,S.A.deCV.
18 Instituto México A.C. Plantel
,,,,,,,,, EstrellasdelSur
19 Instituto México A.C. Plantel
,,,,,,,,, SanPedo
20 Junghanns,S.A.deCV.
2 Mecaplast de México,S.A.deC.V.
2 Palaciode Hierro,S.A.deCV.
23 Sindicato de Trabajadores de la
o Industria de la Radioy la Television __
24 Textiles Andhuac,S.A.deCV.
25 Valle de los Angeles, S.A.deC.V.
26 Veritas Servicios, S.A.deCV.
27 Yakult, S.A.de C.V.

FUENTE: Secretaria de Competitividad,

Trabajo y Desarrollo Econémico.

realizdlaconferencia“Motivacionpara
el Desarrollo Integral en el Trabajo”
impartida por la empresa CINIA,
contando con una participacion de
200 personas.

secotrade.pue.gob.mx
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by

Personas condiscapacidad
y adultos mayores
colocados enun empleo,
2012y2013

2012 2013

FUENTE: Secretaria de Competitividad,

Trabajo y Desarrollo Econémico.

Conelfindereconocer el esfuerzo del
sector empresarial en la contratacion
de personas con discapacidad, en
coordinacion con el SEDIF Puebla se
realizo la entrega de reconocimientos
a 46 empresas comprometidas con
la inclusion laboral, contando con
la presencia de 100 empresarios a
quienes se les invito a sumarse a estas
acciones que tienen como fin lograr mas
y mejores oportunidades de empleo
para las personas de grupos en situacion
de vulnerabilidad.

En materia de Prevencion vy
Erradicacion del Trabajo Infantil -y en
el marco del Subcomité Sectorial de la
SECOTRADE- se logro el consenso
con el sector productivo para contribuir
en el diseno de estrategias y la ejecucion
de acciones con el fin de disminuir los
indices de incidencia de trabajo infantil
—y sus peores formas- y proteger al
adolescente trabajador.
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Para prevenir y erradicar el trabajo
infantil y la explotacion sexual, el
Gobierno del Estado organizé -en
coordinacion con el SEDIF- el Tercer
Foro de esta tematica, cuyo objetivo
fue sensibilizar a 700 asistentes
respecto de la importancia de promover
acciones que propicien la reduccion
de la explotacion infantil. A este Foro
asistieron representantes del sector
empresarial y sindical, servidoras y
servidores de la Administracion Pablica
de los 3 o6rdenes de gobierno y publico
en general.

Para contribuir al logro de mejores
formulas de gestion para impulsar la
competitividad y mantener un buen
ambiente laboral, en 2013 el Subcomité
Sectorial de la SECOTRADE
sesiond en 4 ocasiones en donde
los integrantes, de forma conjunta,
presentaron propuestas para definir
las politicas ptiblicas adecuadas para el
sector. Los temas mas relevantes que se
presentaron fueron:

a) Se promovié el empleo mediante el

Servicio Estatal del Empleo.

b) Se integré la “Alianza por la

Seguridad y Salud en el Trabajo”,

en la cual todos los sectores se han
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comprometido a reducir los riesgos
de trabajo.

¢) Se impulsé la cultura de la
conciliacion de intereses entre la
clase empresarial y laboral.

d) Se cuenta con instalaciones nuevas
de los tribunales laborales vy
PRODET.

e) Seofrecera capacitacion especializada
a través del Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de
Puebla (ICATEP) a empresarios
y trabajadores, para obtener el
certificado I[CATEP-FESTO.

f) Con el apoyo de la OIT se contd
con la presencia de Alicia Athie

Martinez, Oficial Nacional del

Programa Internacional para

la Erradicacion del Trabajo

Infantil (IPEC), quien sensibilizo

a los integrantes del Subcomité

Sectorial a sumarse a las acciones

que el Gobierno del Estado esta

realizando a favor de la erradicacion
del trabajo infantil en Puebla.

Con lo anterior se mantiene
un  espacio de encuentro y
corresponsabilidad, trabajando de
forma coordinada con los diferentes
sectores de la sociedad para alinear los
compromisos y lograr el crecimiento
con calidad para nuestro estado.

37
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Capacitacion
y vinculacién
laboral

on el objetivo de brindar

a la poblacion mejores

condiciones de vida, por

tercer ano consecutivo,

el Gobierno del Estado
ha promovido una serie de acciones
dentro del ambito laboral entre las
que sobresalen: mayores posibilidades
de acceso al empleo; mayor equidad;
vinculaciéon entre la educacién, la
capacitacion y el aparato productivo;
y fomento de espacios de trabajo de
calidad en la economia formal.

Muestra de lo anterior son los
datos que publica el IMSS en Puebla
~de enero a noviembre de 2013~ se
registraron 502 mil 557 empleos, 13
mil 181 empleos mas que los registrados
durante todo el sexenio anterior.

Pese a que en Puebla se ha registrado,
de manera consistente, una tasa
de desocupaciéon menor a la media
nacional, es necesario seguir trabajando
para fomentar y facilitar la inclusion
al mercado laboral de mas sectores
de la poblacion.

El Programa de Apoyo al Empleo
(PAE) y los Servicios de Vinculacion
Laboral se constituyen como una
plataforma amigable y dinamica que
permite el acceso y vinculacion eficaz
del buscador de empleo con el posible
empleador. Es un servicio publico
gratuito que da informacion sobre el
mercado laboral y sobre oportunidades
de  capacitacion y  autoempleo
para atender tanto a la poblacion
desempleada como a la subempleada,
y asi facilitar su insercién en el
mercado laboral.

Con las acciones del PAE, se llegd a
136 municipios del estado, beneficiando
a 20 mil 925 personas, con una
aportaciéon de recursos concurrente
Federacion-Estado.
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ATITIVIDAD,
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Tasa de desocupacion trimestral Puebla
y Nacional, 201022013

(Porcentaje respecto de la Poblacion Economicamente Activa)

% NACIONAL

53 53

—— %ESTATAL

52

| 2010
I 2010
1112010
IV 2010
12011
11201
111201M
IV 2011
| 2012
112012
1112012
1V 2012
12013
112013

1112013

FUENTE:: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Encuesta Nacional de Ocupacion de Empleo .

Mediante una inversion de 54
millones 948 mil pesos, con el
Subprograma Bécate se apoy6 a 11
mil 898 buscadores de empleo que se
capacitaron para desarrollar destrezas
y habilidades que requiere el mercado
laboral y asi facilitar su colocacion o el
desarrollo de una actividad productiva
por cuenta propia.

El Subprograma Fomento al
Autoempleo promovio la ocupacién
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Y PREVISION SOCIAL

productiva de los buscadores de empleo
mediante la entrega de mobiliario,
maquinaria, equipo y/o herramienta
para emprender un negocio propio.
Durante el aio que se informa, se
beneficiaron 524 personas a través de
220 iniciativas, con un monto de 10
millones 619 mil pesos, logrando una
inversion 82.35% superior a la del afio
anterior, lo cual permitio fortalecer e
iniciar negocios formales y rentables
que incentivaron la generacion y
consolidacion de empleos.

Asimismo, mediante el
Subprograma de Movilidad Laboral,
se apoyo a los buscadores de empleo
que, con fines ocupacionales, se
trasladan a localidades distintas a las
de su residencia en las que se demanda
fuerza de trabajo en los sectores
agricola, industrial y de servicios. Con
este subprograma se beneficiaron 8
mil 144 personas, con una inversion de
7 millones 358 mil pesos. Lo anterior
permitio cubrir los gastos de traslado
al centro de trabajo y el retorno al lugar
de residencia de aquellas personas que
fueron empleadas.

Mediante el Subprograma
Repatriados Trabajando  —con
el cual se apoya a connacionales
repatriados— se asistio a 359 personas,
brindandoles informacién sobre
oportunidades de empleo, asi como
recursos econdmicos por un monto
total de mas de 348 mil pesos, lo cual
les permitié retornar en condiciones

Personas beneficiadas porel
Subprograma Bécate del Programa
de Apoyo al Empleo, 201122013

39

20m 2012 2013

FUENTE:: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econédmico

Inversion del Subprogramade

Fomento al Autoempleo, 201122013
(Miles de Pesos)

10,619.56

5,823.74
4,342.30

20m 2012 2013

FUENTE:: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico
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adecuadas a sus lugares de origen y —de Accionesrelizadas atravésdel Programa
esta manera— ser incorporados a una
e dotion de Apoyo al Empleo, 201122013

Con los Servicios de Vinculacion
Laboral, mediante la Bolsa de Trabajo
se atendieron a 21 mil 698 solicitantes
de empleo, de los cuales se lograron
colocar a 7 mil 391 personas.

Mediante el acompanamiento a 2
mil 624 personas (con los Talleres de
Buscadores de Empleo), se mejoraron
sus oportunidades para encontrar un 2om 2012 2013
empleo acorde con su perﬁl laboral y FUENTE:: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico
sus expectativas. Ademas, recibieron
atencion profesional por parte de los
consejeros, quienes se certificaron
durante el 2013 en el estiandar de

“Atencion al Ciudadano” avalado por v e e
el Consejo Nacional de Normalizacion
y Certificacion de Competencias ! N geria IY
. w : ide empleo
Laborales (CONOCER). ; para la Mujer
Otro de los mecanismos de "o P , o

vinculacion fueron las “Ferias de
Empleo”, que tienen como propdsito dar
a conocer las oportunidades de trabajo
disponibles, los perfiles laborales que
40 solicitan las empresas y las condiciones
de trabajo ofrecidas, ayudando esto

Inversion, accionesy beneficiarios del
Programade Apoyo al Empleo por Subprograma, 2013

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Inversion ~ Acciones  Beneficiarios
Subprograma ~ (MilesdePesos) = Hombres Mujeres
Total 7327559 1,406 0750 0975
Bécate ! 54.948.87 592 4233 7665
__.Capacitaciénen laPracticalaboral = : 3829420 303 ... 2835 . A740 .
____Capacitacion parael Autoempleo 1043462 s 295 .. 2580 .
___.CapacitacionMixta | 622005 . 4] VO3 ] 345 .
FomentoalAutoempleo = 1061956 : 220 20 254
____Iniciativas de Ocupacionpor CuentaPropia 1061956 20 .20 .24
MovilidadLaboral = 735822 . 240 598 2,216
____Movilidad Agricola® 792793 26 5843 218
____Movilidad Industrial y de Servicios 23109 .. 25 85 ] 58 .
Repatriados Trabajando 348.94 353 319 40

1/ Los estados destino fueron: Baja California, Sonora y Zacatecas.
2/ Las entidades destino fueron: Distrito Federal, Tlaxcala y Veracruz.
FUENTE: Secretaria de Competitividad Trabajo y Desarrollo Econémico. Elaboracién propia con base en datos del Servicio Nacional de Empleo Puebla.

Sistema de Informacion del Programa de Apoyo al Empleo (SISPAEW).
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Coberturade municipios beneficiados con el Programa
de Apoyo al Empleo en el estado de Puebla, 2013

SIMBOLOGIA
@ MunicipiosBeneficiados

[ Limite Municipal
1 Limite Regional

001 Acajete

002 Acateno
003 Acatldn

007 Ahuatlan
008 Ahuazotepec
o10 Ajalpan

012 Aljojuca

o013 Altepexi
015 Amozoc
016 Aquixtla
017 Atempan oo
018 Atexcal 026,‘.. ;
019 Atlixco 18 )
022 Atzitzihuacan
024 Axutla

025 Ayotoxco de Guerrero
026 Calpan

027 Caltepec

028 Camocuautla

034 Coronango

o35 Coxcatlan

037 Coyotepec

039 Cuautempan

o41 Cuautlancingo

042 Cuayucade Andrade
045 Chalchicomula de Sesma
049 Chiconcuautla

o50 Chichiquila

o51 Chietla

o52 Chigmecatitlan

o53 Chignahuapan

6

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

. 079 Huitziltepec 108 Oriental

054 Ch!gnautla o81 Ixcamilpa de Guerrero 10 Palmar de Bravo
056 Chfla delaSal 082 Ixcaquixtla 113 Piaxtla
o058 Chllchotla 083 Ixtacamaxtitlan 114 Puebla
060 Domingo Arenas

- 084 Ixtepec 115 Quecholac
o6 EonoE:h|t|an 085 Izticar de Matamoros 16 Quimixtlan
062 Epatlan o 086 Jalpan m8 Los Reyes de Judrez
067 Guadalupe Victoria 088 Jonotla 119 San Andrés Cholula
069 Huaquechula 089 Jopala 120 San Antonio Cafada
o70 Huatlatllauca 090 Juan C. Bonilla 121 San Diego La Mesa
o71 Huauchinango 092 Juan N. Méndez Tochimiltzingo
072 Huehuetla 093 Lafragua 123 San Felipe Tepatldn
073 Huehuetlan El Chico 094 Libres 124 San Gabriel Chilac
074 Huejotzingo 097 Mixtla 125 San Gregorio Atzompa
o075 Hueyapan 099 Cafiada Morelos 126 San Jerénimo Tecuanipan
076 Hueytamalco 105 Ocotepec 128 SanJosé Chiapa
077 Hueytlalpan 106 Ocoyucan 129 SanJosé Miahuatlan
078 Huitzilan de Serdan 131 SanJuan Atzompa

132
138
140
142
147
148
150
152
153

154
156
157

158
160
161

163
164
166
168
169
170
m

172
173

174
75

176
77

179
180
182
183

184
185

186
187
188
189
191

192
193
195
197
199
201

San Martin Texmelucan
San Nicolas de los Ranchos
San Pedro Cholula

San Salvador El Seco
Santa Inés Ahuatempan
Santa Isabel Cholula
Huehuetlan El Grande
Soltepec

Tecali de Herrera
Tecamachalco
Tehuacan

Tehuitzingo
Tenampulco

Teotlalco

Tepanco de Lépez
Tepatlaxco de Hidalgo
Tepeaca

Tepeojuma

Tepexco

Tepexi de Rodriguez
Tepeyahualco

Tepeyahualco de
Cuauhtémoc

Tetela de Ocampo
Teteles de Avila Castillo
Teziutlan
Tianguismanalco
Tilapa

Tlacotepec de Benito Judrez
Tlachichuca

Tlahuapan

Tlanepantla

Tlaola

Tlapacoya

Tlapanala
Tlatlauquitepec

Tlaxco

Tochimilco

Tochtepec

Tulcingo

Tuzamapan de Galeana
Tzicatlacoyan

Vicente Guerrero
Xicotepec

Xiutetelco

Xochiltepec

411

204 Yaonahuac
206 Zacapala

207

Zacapoaxtla

208 Zacatlan
209 Zapotitlan

2n
212
214
217

Zaragoza
Zautla
Zinacatepec
Zoquitlan

secotrade.pue.gob.mx
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AsistentesaFeriasde
empleo por municipio, 2013

Municipio ~~~ Ferias  Fecha Asistentes
Total 20 14,767
Puebla ormar_ - 1089 .
Tehvacdn o ¢ ogmar ] 77
Puebla og-mar . 360 .
Puebla o : 20mar 1037 .
Puebla 7 25abr . 287
Tehvacdn o : 2may 474
Puebla 7 29may . 336
Xicotepec ! osjun_ ] 8n .
Teziutlan 2gun 861
Puebla ogun o w23
L N ovjul 6n .
Puebla o : 29ul 648
Tehvacdn ¢ ogago 685 .
Cvautlancingo 1 4ago 1089 .
SanMartinTexmelucan 1 : 25-sep 806
Huejotzingo 1 ¢ ozoct 692
Puebla ogoct | 664 .
Huachinango 1 ¢ obnov_ 45
Puebla o ] Bnov. 394
Atlixco 1 27-nov 668

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

Sistema de Informacion del Servicio Nacional de Empleo.

a la colocacion agil y oportuna de los

buscadores en un empleo. Personas colocadasatravésdela

Se realizaron 20 j‘Ferlas d.e Bolsa deTrabajo’ 201122013
Empleo” logrando beneficiar a 14 mil
767 personas, con una tasa de
colocacion del 39%.

Por su parte -a través de sus 16
Unidades- el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo del Estado de Puebla 5,501
(ICATEP) imparti6 2 mil 218
cursos a 40 mil 885 personas en 26
especialidades, capacitando a 27 mil
517 personas en la modalidad “para el 3,440
trabajo” y 13 mil 368 en la modalidad
“en el trabajo”. Asimismo, impartio
-mediante 620 acciones extramuros—
mil 182 de los cursos mencionados
entre la poblacion del interior de

la entidad.
Se otorgd atencion a las necesidades 20m 2012 2013
especificas que tanto los demandantes FUENTE: : Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico
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como los oferentes de empleo enfrentan
en el interior del estado, tales como:

insuficiencia de conocimientos;
limitacion de habilidades y destrezas
laborales; falta de recursos para

buscar empleo; insuficiencia de fondos
para mantener, iniciar o fortalecer
una actividad por cuenta propia;
inadecuacion de las habilidades
laborales; y falta de promocion de las
vacantes disponibles.

En el aiio que se informa, el [CATEP
recibié la Cédula que lo acredita como
Entidad de Certificacion y Evaluacion
(ECE) ante el CONOCER. Como tal,
capacito a 3 mil 170 operarios del
transporte publico, evalua 3 mil 410
y 3 mil 360 recibieron la certificacion
que los acredita como operarios
competentes.

La certificacion de competencias
permite, entre otros beneficios,
fortalecer la credibilidad en los sectores
empresariales —para la contratacion
de personal real y probadamente
competente— y posicionar a México
y a sus sectores productivos como

EICONOCER

Es el Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion
de Competencias Laborales
que promueve el Sistema
Nacional de Competencias
para contribuirala
competitividad econdmica,
desarrollo educativo

y progreso social de
México con base en el
fortalecimiento del capital
humano.

CONSEJERO
DEL EMPLEO

Es un orientador-facilitador
y un agente vinculador entre
dependencias publicas e
instituciones privadas, asf
como un especialistaen el
mercado de trabajo.

un destino seguro y rentable para
inversiones productivas.

Mediante el ICATEP, se participd
en el Primer Concurso Nacional de
Cocina Amateur Gastronomica “José
Guadalupe Posada”, de los Institutos de
Capacitacion para el Trabajo (ICAT’s)
del pais, llevado a cabo en el estado de
Aguascalientes, obteniendo Puebla
el ler Lugar Nacional en la categoria
de Cocina de Rescate (recetas de
tradicién).

Por otro lado, se firmé el Convenio
de Colaboracion entre la Coordinacion
Estatal de Asuntos Internacionales
y de Apoyo a Migrantes Poblanos
(CEAIAMP) y el ICATEP, con
el objetivo de implementar cursos
de formacion y capacitacion a
migrantes poblanos en las oficinas de
representacion “Mi casa es Puebla”
con sede en Passaic, Nueva Jersey,
en Estados Unidos de América. Con
dicho convenio, por primera vez se
realizaron cursos en las especialidades
de inglés e informatica en el extranjero,
capacitando a 33 personas, de las cuales

43
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22 fueron migrantes poblanos. Estos
cursos seguiran siendo impartidos en
beneficio de los poblanos residentes en
Estados Unidos que asi lo soliciten.

Dentro del Programa Cruzada
por la Alfabetizacion, el ICATEP
trabajé en 23 municipios del estado,
realizando 46 cursos. Con ello, se logrd
inscribir a 973 alumnos que buscan
—~ademas de su alfabetizacion- obtener
un reconocimiento con validez oficial de
alguna habilidad o destreza adquirida.

Por primera vez se firmé un Convenio
de Colaboracion con el Instituto Poblano
de las Mujeres (IPM), el cual tiene
como objetivo “el empoderamiento
economico” de 500 mujeres victimas
de cualquier tipo o forma de violencia.
De este convenio se derivaron 60 cursos
de capacitacion (40 en el interior del
estado y 20 en la capital), en oficios que
tradicionalmente han sido considerados
para hombres. Con ello, se contribuye a
la cultura de igualdad de género. De la
misma manera, se impartieron cursos
sobre el tema de Desarrollo Humano
para recuperar y reforzar la confianza
de las mujeres que sufrieron algin
tipo de violencia.

En coordinacion con el Instituto
Poblano de la  Juventud, se

GOBIERNO DE

=& PUEBLA
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Cursos de Capacitacionimpartidos
porel ICATEP, 201122013

2,218
2,017

1,660

20M 2012 2013

FUENTE:: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP)
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Personas capacitadas para el trabajo por
Unidad de Capacitacion del ICATEP, 2013

Puebla

San Martin Texmelucan
Tehuacan

Izticar de Matamoros
Acatlan de Osorio
Ciudad Serdan
Tecamachalco
Teziutlan

Zacatlan

Amozoc de Mota
Chiautla de Tapia
Huauchinango
Tepexi de Rodriguez
Atlixco

San Pedro Cholula
Oriental

FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).

Personas capacitadas en el trabajo por
Unidad de Capacitacion del ICATEP, 2013

2 5 5 5 2 £ 8 5 5 g g & P 8 3 =
g s g 2 2 2 2 E 5 = o & o £ = 3
B E B 503 £ g B ] 03 g £ 3 K 5 5
e = £ 3 3 g 3 3 v 3
£ g = &} it ) 8 2 s &
£ I~ g E 5 b c
s g g &
z g S
a
FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).
impartieron cursos de capacitacion impartir capacitacion a los internos
en las especialidades de gastronomia, de los Centros de Reinsercion
mecanica, electréonica  automotriz, Social (CERESO) y del Centro de
estilismo, bienestar personal e inglés, 1er Internamiento  Especializado  para
a un total de 468 jovenes que fueron LUGAR Adolescentes del Estado de Puebla
beneficiados con este esfuerzo (CIEPA). Asi, el ICATEP capacito,
interinstitucional. en el Primer Concurso evalué y certificé gratuitamente a
El ICATEP firm6é un Convenio Nacional de Cocina Amateur internos con conocimientos previos

Gastrondmica “José
Guadalupe Posada” realizado
en Aguascalientes.

FUENTE: ICATEP

en alglin arte u oficio para la obtencion
del  reconocimiento  denominado

de Colaboracion con la Secretaria
de Seguridad Publica para ofrecer e

secotrade.pue.gob.mx
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Personas capacitadasenel
ICATEP por sector, 2013

(Porcentaje)

DEPENDENCIAS Y PUBLICO EN GENERAL
@ CENTRO DE CAPACITACION

Y DESARROLLO (CAPYDE)

TURISMO

GRUPOS VULNERABLES:

TERCERA EDAD, MADRES SOLTERAS,

CERESOS Y DISCAPACITADOS

© MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

40 MIL 885 PERSONAS

FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).

Capacitados en el ICATEP por especialidad, 2013

Especialidades Capacitados
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Paraeltrabajo Eneltrabajo
Total 27,577 13,368
AlimentosyBebidas . 1433 . 360
Artesaniascon FibrasTextiles  ~ ~  : 375 . o .
AsistenciaEjecutiva .. 259 ... 75
ConfecciénIndustrialdeRopa 593 210
Contabilidad 3/ A
DisefiodeModas . 348 10
DisefioeImagendelaCarroceria . 278 . 0
Disefio Grafico 745170
Disefioy Fabricacion de Mueblesde Madera = 869 ... 92
Electricidad 592 . 285
Electronica .16 70 .
ElectronicaAutomotriz 84 20
Enfermeria Auxiliar 190 ] 5
Estilismoy Bienestar Personal 3733 694 __
Inglés .. 3821 . 369
Hoteleria .. I
Informdtica 8781 . 1975
Mantenimiento de Equipos y Sistemas Computacionales _ 579 60
MecénicaAutomotriz w247 197
Mecatrénica . .®8 65 __
Operacionde Autotransporte 295 . 3210
Produccion Industrial de Alimentos V3. ... .05 .
Sastrerfa .. 9 o __
CursosdeApoyo . 2274 . 5110
Mantenimiento de Maquinas de Costura 30 o

GOBIERNO 3

BLA
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TER. Com

- \s
EL CONSEJO NACIONAL DE
NORMALIZACION Y CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS LABORALES

Expide Ja Cédula de Acreditacién No.

ECE076-12
como Entidad de Certificacién y Evaluacién al

INSTITUTO DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO
DEL EsTADO DE PuEBLA

Para evaluar y certificar conjuntamente con el CONOCER, la
competencia Iaboral de las  personas, y para acredltar
Centros de Eval 2 de
acuerdo con los principios y lineamientos del Sistema
Nacional de Competencias

México, D. F. a 10 de febrero de 2012

(’edco ocer

“Reconocimiento  Oficial de la
Competencia Ocupacional” (ROCO).
Derivado de este convenio, durante
esta  Administracion, mas de 258
personas —que estan recluidas en los
diferentes Centros de Reinsercion
Social en el estado— cuentan ya con un
reconocimiento que los avala como
competentes en algun oficio, por lo que
cuando obtengan su liberacion tendran
en sus manos una alternativa para poder
ser incluidos en el mercado laboral.
Con el apoyo de la Camara Nacional
de la Industria de la Transformacion
(CANACINTRA), se logr6 la
vinculacion del ICATEP con los
diversos sectores que la conforman. De
esta manera, en 2013 se concertaron
reuniones de trabajo con los sectores
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Principalesindicadoresde la Cruzadaporla
Alfabetizacion del ICATEP por Unidad, 2013

Unidad Cursos Alumnos Municipios
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, inscritos _atendidos
Total 46 7/ S 23
Ciudad Serdan 26 554 Aljojuca

Atzitzintla

Caiada Morelos
Chalchicomula de Sesma
Chichiquila

Chilchotla

Esperanza

Guadalupe Victoria
Quimixtlan

La Fragua

San Salvador El Seco
Tlachichuca

Huauchinango 2 46 Huauchinango

Xicotepec

Teziutlan 5 98 Cuetzalan de Progreso
Tlatlauquitepec
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Zacapoaxtla
Zacatlan 1 244 Ahuazotepec
Tetela de Ocampo
Tepetzintla

Zacatlan

FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).

de Artes Graficas, Consultoria,
Muebles, Metalmecanica, Tecnologias
de la Informacion y Quimicos, de las
cuales se realizaron 55 Detecciones de 1era
Necesidades de Capacitacion (DNC).

Con el objetivo de posicionar al cursos de capacitacion
ICATEP entre la sociedad poblana en el extraniero, en las
~dando a conocer de manera atractiva especialidades de inglés e
las especialidades que actualmente informética.
se ofrecen en sus 16 unidades de
capacitacion y para darlo a conocer

vez el ICATEP realizd

FUENTE: [CATEP oferta el Instituto. En este inédito

como una opcion real de desarrollo evento se atendieron a un total de
personal para la poblacion en general- 4 mil 100 personas, de las cuales
se llevaron a cabo 3 “Expo ICATEP” 322 recibieron servicios gratuitos
en los municipios de Chalchicomula de de aplicacion de unas y faciales, y
Sesma, Puebla y Tepexi de Rodriguez, participaron en la preparacion de
en las cuales, los alumnos y maestros bebidas, tejido de palma, usos de
realizaron demostraciones de lo energia alternativa con paneles solares,
aprendido en las especialidades que entre otras actividades.

secotrade.pue.gob.mx
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Tecnologias que
contemplael proyecto
Festo Authorized and
Certified Training Center-
ICATEP, 2013

FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del
Estado de Puebla (ICATEP)

GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO

_ TN IDD, o
COMPETITIVIDAD, TRABAJO!

Capacitacion
parael Trabajo

Cursos de capacitacion
ofertados al publico en
general con aspiraciones
de crecimiento personal
y profesional para su
incorporacion dentro del
sector productivo.

Capacitacion
enelTrabajo

Cursos de capacitacion
ofertados a empresas o
grupos de personas activas
dentro del sector laboral,
los cuales tienen por objeto
eficientar el desempeno de
los involucrados.

Unidades de capacitaciondel
ICATEP por municipio, 2013

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

1 Limite Municipal
[ Limite Regional

003 Acatldn
015 Amozoc
019 Atlixco
045 Chalchicomula de Sesma
047 Chiautla

o71 Huauchinango

085 Izuicar De Matamoros
108 Oriental

114 Puebla

132 San Martin Texmelucan
140 San Pedro Cholula
154 Tecamachalco

156 Tehuacan

169 Tepexide Rodriguez
174 Teziutlan
208 Zacatlan

FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).
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Uno de los temas prioritarios del
Gobierno del Estado es la vinculacion
entre los sectores industrial, educativo y
laboral, porlo cual el ICATEP establecid
2 centros Festo Authorized and Certified
Training Center (FACT) en Puebla,
creando con lo anterior un centro de
excelencia en la capacitacion para las
tecnologias de automatizacion con la
transferencia de mejores practicas.

El Centro ICATEP-FACT creara
un concepto didactico dirigido al
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entrenamiento y a la educacion de
técnicos profesionales para la industria
automotriz y sus proveedoras en la
entidad y, de este modo, atender de
mejor manera la demanda actual
y futura de técnicos profesionales
capacitados en las ultimas tecnologias
utilizadas tanto en la rama automotriz
como en la automatizacion de procesos.

sar |

Convenios de colaboracionrealizados
por Unidad de Capacitacion del ICATEP, 2013 49

Enel Trabajo Parael Trabajo

Unidad Total Convenio” Convenio”
Total ] 722 . 432 .20
AcatlandeOsorio 2 noo_
AmozocdeMota 3 25 6 ..
Atlixco 3 7o ...
CiudadSerdan 43 24 9o
ChiautladeTapia 34 7 7o
Huauchinango 37 . 24 B3
lzicarde Matamoros 5 B 36
Oriental . 7S 2o
Puebla . 61 ! 3 .24
San Martin Texmeltican 4 26 %o
SanPedroCholula 92 ... 62 ] 30 .
Tecamachalco 34 .. 8 L
Tehuacan 47 39 8 ..
TepexideRodriguez 26 2] %o
Teziutldan 76 . 46 30 .
Zacatlan 47 27 20

1/ Capacitacion acelerada especifica.
2/ Cursos de extension.
FUENTE: Instituto de Capacitacion para el Trabajo del Estado de Puebla (ICATEP).

secotrade.pue.gob.mx
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Impulsoala
innovaciony
desarrollo
artesanal

na de las prioridades del

Gobierno  del  Estado

de Puebla es lograr un

crecimiento econdmico

sostenido y sustentable
para las regiones de la entidad poblana
con predominio étnico y rural. Como un
mecanismo para la atencion de dichas
regiones, el Fideicomiso Impulso a la
Innovacion y Desarrollo Artesanal del
Estado de Puebla (IIDART) apoy? a los
sectores de la poblacion dedicados a las
diversas actividades artesanales para
que -mediante el diseno, desarrollo
y diversificacion de sus productos—
incrementen su competitividad y
productividad, mejorando asi su calidad
de vida.

En materia artesanal, se
implementaron politicas para que
los artesanos poblanos se distingan
por la innovacion y calidad en su
trabajo, consistentes en asesorias y
capacitaciones relativas a la generacion
de productos que satisfagan la demanda
actual de los mercados nacionales e
internacionales, lo cual -sumado a
la vinculacion con universidades y
disenadores mexicanos de renombre
que se llevd a efecto— han logrado que la
artesania poblana consiguiera sentar un
precedente en el disefio de vanguardia,
preservando la herencia cultural e
identidad local de nuestras etnias.

Un claro ejemplo de este logro ha
sido el segundo proyecto de vinculacion
entre IIDART vy la disefiadora de talla
internacional Lydia Lavin, para crear la
coleccion de moda “Mujer de la Tierra”,
conformada por bordados y tejidos
artesanales elaborados por mujeres
indigenas nahuas del municipio de
Hueyapan, Puebla.

GOBIERNO DE
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. ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

GLOSA DEL TERCER INFORME DE GOBIERNO

Principales acciones para apoyar
el arte popular poblano, 2013

Concepto Total
Artesanosbeneficados 9581
Coneursos 5
Capacitaciones 4
Feriasmunicipales 49
Feriasregionales 30
Feriasnacionales 1o
Feriasinternacionales 2
Ramasartesanales participantes 22
Publicaciones 2

FUENTE: Fideicomiso Impulso a la Innovacion y Desarrollo Artesanal del Estado de Puebla (IIDART).
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Municipios en los que se apoyé a artesanos
con la promocién de sus productos, 2013

SIMBOLOGIA
@ Municipios Beneficiados

[ Limite Municipal

] Limite Regional

001 Acajete
003 Acatldn
o10 Ajalpan
015 Amozoc
019 Atlixco
020 Atoyatempan

026 Calpan

043 Cuetzalan del Progreso
o52 Chigmecatitlan

o53 Chignahuapan

069 Huaquechula

o70 Huatlatlauca

o71 Huauchinango

074 Huejotzingo

075 Hueyapan

082 Ixcaquixtla

085 Izticar de Matamoros
088 Jonotla

089 Jopala

094 Libres

102 Nealtican

109 Pahuatlan

14 Puebla

119 San Andrés Cholula

124 San Gabriel Chilac

132 San Martin Texmelucan
140 San Pedro Cholula

142 San Salvador El Seco

146 Santa Catarina Tlaltempan
153 Tecalide Herrera

156 Tehuacdn

164 Tepeaca

173 Teteles de Avila Castillo
174 Teziutlan

186 Tlatlauquitepec
197 Xicotepec
199 Xiutetelco
208 Zacatlan
209 Zapotitlan
212 Zautla

51

FUENTE: Secretaria de Competitividad, Trabajo y Desarrollo Econémico.

secotrade.pue.gob.mx
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Este proyecto se realizd con la
asesoria y capacitacion por parte
de la disenadora a las artesanas
textileras en los procesos técnicos de
confeccion y elaboracion de sus tejidos,
beneficiandolas ademas con la compra
de los mismos para integrar la coleccion,
lacual fue presentadaorgullosamente en
una de las plataformas mas importantes
de modaanivel internacional, Mercedes-
Benz Fashion Week, temporada Otono-
Invierno 2013, catalogada por la prensa
nacional como la mejor coleccion
del evento, logrando asi posicionar al
estado como un referente en la moda,
al fusionar el disefio de vanguardia con
la tradicion de los textiles indigenas
poblanos. Con esta accion se beneficid
a mas de 200 mujeres artesanas de
| la region pertenecientes a los grupos
' Tamachij Chihuatl y “Mujeres por
un suefno”.

Asimismo, se han generado
estrategias de comercializacion y
promocién del acervo artesanal
poblano con la participacion de
artesanos en eventos, ferias vy
exposiciones especializadas. En 2013,
se beneficio a 9 mil 581 artesanos de
40 municipios de la entidad, mediante
eventos que se llevaron a cabo en
distintos foros realizados en el Distrito
Federal, Guanajuato, Jalisco, Oaxaca
y Puebla. En éste altimo destaco la
participacién de Puebla como estado

Personas beneficiadas con invitado dentro del marco del “41
capacitacion en materiaartesanal, Fest(ilvald Intematl‘%o?al CerVE,fll)t.inf{”’
en donde se realizé6 una exhibicion
2012y 2013 de artesanias que permitié mostrar la
*********************************************************** riqueza y diversidad cultural poblana,
logrando posicionar a Puebla como
una entidad a la vanguardia en la
innovacion del sector artesanal.
También destacé la presencia de
la artesania poblana en importantes
eventos de talla internacional como el
Tianguis Turistico de Puebla 2013 y el
Campeonato Mundial de Taekwondo
2013, ambos con sede en la capital
del estado, en los que se mostro
la riqueza cultural y artesanal de la

2012 2013 entidad, generando una importante
NOTA: Fideicomiso de Impulso a la Innovacién y Desarrollo Artesanal del Estado derrama econdmica para los
de Puebla (IIDART) artesanos participantes.
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En el marco de la exposicion Personas participantesenconcursos §3
museografica “Puebla STE7E. Tradicion de artesar“'as’ 2012y 2013
a la Vanguardia”, con el respaldo T
de la CEAIAMP, se mostro en las
instalaciones de “Mi Casa es Puebla”
en Nueva Jersey, Estados Unidos de
América, artesanias de las 7 regiones
socioecondmicas  que  conforman
el estado; donde otomies, nahuas,
totonacos, tepehuas y popolocas de
distintos municipios, llenaron de
color y enamoraron con su talento a la
concurrencia de mas de 500 visitantes.

La Galeria IIDART, ubicada en 2012 2013
el Centro Civico Cultural 5 de Mayo NOTA: Fideicomiso de Impulso a la Innovacién y Desarrollo Artesanal del Estado
—que fue creada para la promocién y de Puebla (IIDART)

comercializacion del arte popular y
artesania de diseno en beneficio de los
artesanos poblanos proveedores de esta
Galeria- fue ejemplo para replicarse en
el municipio de Atlixco, donde se abrio
una tienda especializada en la venta
de productos artesanales denominada
Casa Amantolli, que -adaptada a las
necesidades de este municipio— brinda
asesoriay capacitacion para la creacion,
produccion y comercializacion de la
artesania de la region.

secotrade.pue.gob.mx




GOBIERNO DE

PUEBLA

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

TERCER INFORME
DE GOBIERNO DEL
EJECUTIVO DEL
ESTADO

COMPARECENCIA DEL
SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

JOSE CABALAN MACARI ALVARO







EEEEEEE

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA






En cumplimiento a lo dispuesto por la Ley Orgéanica del Poder Legislativo del
Estado de Puebla, la Ley Organica de la Administracion Puablica del Estado, y
el Acuerdo de la Junta de Gobierno y Coordinacion Politica de este Honorable
Congreso del Estado, someto a la consideracion de esta legislatura el informe
sobre la situacion actual que guarda la Secretaria de Infraestructura.

Mensaje del Secretario de Infraestructura

La Secretaria de Infraestructura tiene como mision, impulsar la competitividad
y el desarrollo del Estado, a través de la inversion de recursos destinados
a obra publica, con el objetivo de mejorar las condiciones de vida de los
poblanos y reducir la brecha social.

Los principios que rigen nuestro trabajo son, la calidad, la honestidad, la
eficacia, la transparencia, la eficiencia y la optimizacion en la aplicacion de
los recursos publicos.

Por ello, durante Ila presente administracion, se ha llevado a cabo el programa de infraestructura mas
ambicioso en la historia de Puebla, con el proposito de transformar al Estado, potenciando su crecimiento e
impulsando su desarrollo.

Puebla es sin duda un gran estado, su posicion geografica lo ubica como una de las zonas con mayor actividad
econémica en el pais. Nuestra ciudad capital es Patrimonio Cultural de la Humanidad; contamos con una gran
diversidad climatica, y una riqueza cultural Unica, pero sobre todo, gozamos de paz social y gobernabilidad, lo que
nos permite mirar con confianza hacia el futuro.

Durante el afio que se informa, hemos dado importantes pasos hacia la Puebla que queremos. Siguiendo el rumbo
trazado por el C. Gobernador del Estado, estamos transformando a Puebla, a fin de devolverle su lugar en México
y en el mundo.

Los poblanos podemos ver con optimismo nuestro porvenir, ya que el fortalecimiento de la infraestructura, se traduce
en progreso, desarrollo, generacion de mas y mejores empleos, que tienen como resultado la mejora en la calidad
de vida de todos sus ciudadanos, asi como la reduccién de la pobreza y la marginacion.

Tenemos ante nosotros un horizonte lleno de esperanza. Seguiremos trabajando con este empuje, con el mismo
ritmo, para seguir haciendo de Puebla el Estado que todos sofiamos.

Atentamente

C. José Cabalan Macari Alvaro
Secretario de Infraestructura del Gobierno del Estado de Puebla
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INTRODUCCION

Con la generacion de infraestructura, el Gobierno del Estado contribuye a mejorar el
bienestar de la poblacién y a equilibrar las diferencias entre personas y comunidades,
llevando progreso a todas las regiones del Estado, generando derrama economica
y detonando la creacién de empleos, impulsando la competitividad y atrayendo
capitales.

En este sentido, durante los 3 primeros afios de esta Administracion, se
implementaron politicas de austeridad y disciplina presupuestal que nos permitieran
contener el gasto.

Estas acciones se han traducido en una mayor inversion en infraestructura, dandole
a los poblanos la certeza de que los recursos de sus impuestos, son orientados en
acciones de beneficio colectivo.

Estamos convencidos de que la inversion en infraestructura es un elemento clave
para el desarrollo y crecimiento economico de una nacion. Diversos estudios e
investigaciones aportan evidencia clara de que la mayor inversién en infraestructura,
mejora las tasas de crecimiento econémico, sobretodo a largo plazo, y ayuda a
reducir la pobreza y la desigualdad.

Como muestra, en nuestro pais 13 de cada cien empleos formales, son generados
por la industria de la construccion (CMIC).

En los negocios la infraestructura contribuye a fortalecer a la industria nacional
en sus procesos de produccion, distribucion y comercializacion, haciéndola mas
productiva y competitiva.
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Infraest

Estamos convencidos de que la
infraestructura de comunicaciones y
transporte es un factor fundamental
para detonar el desarrollo econémico
y hacer mas eficiente el traslado de
personas, bienes y servicios; permite
la reduccion de costos y coadyuva
al abatimiento de la pobreza vy
marginacion al acercar servicios tales
como educacion y salud.

El impulso al desarrollo de este
sector permite la conectividad de
los municipios que conforman la
entidad, estimula la competitividad
y el desarrollo de las actividades
productivas en el estado.

Durante el 2013, se destinaronrecursos
por 2 mil 695 millones de pesos para
la construccion, modernizacion vy
rehabilitaciéon de vialidades urbanas,
carreteras, caminos asi como de
transporte.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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2 mil 695

millones de pesos

destinados para
la construccion,
modernizacién y

rehabilitacién de
vialidades urbanas,
carreteras, caminos
y transporte

1.1 Vialidades urbanas

Las vialidades urbanas permiten la
circulacion y facilitan la movilizacion
de los habitantes de las nuestras
ciudades y atienden las necesidades
de desplazamiento de la poblacion.

En el Estado, contamos con
localidades que han experimentado
un rapido crecimiento poblacional, lo
que se refleja en el incremento del
aforo vehicular. Este crecimiento,
ademas, ha generado la necesidad de
hacer mas eficiente la movilidad del
transporte con el objetivo de reducir
los tiempos de recorrido.

A partir de la creacion y desarrollo de
nueva infraestructura vial, como los
viaductos y los bulevares, logramos
mejorar la movilidad dentro de las
ciudades. Asimismo, utilizando
materiales de alta calidad reducimos el
mantenimiento y prolongamos la vida
atil, de la infraestructura, ofreciendo
mayor seguridad.

www.si.puebla.gob.mx



Inauguracién del Viaducto Bulevar Capitan

Carlos Camacho

Entre las obras mas importantes
construidas a lo largo de estos tres
afos en materia de comunicaciones,
se encuentran el viaducto sobre la
Calzada Ignacio Zaragoza; el paso
inferior en el Bulevar Héroes del 5 de
Mayo; el distribuidor vial Santa Ana
Chiautempan, el distribuidor sobre la
Autopista México-Puebla, a la altura
del monumento al Centenario y el
distribuidor vial Momoxpan, asi como
la modernizacion de bulevares en
diferentes ciudades del Estado, como
es el caso de Xicotepec y Atlixco.

Durante 2013 invertimos mil 057
millones de pesos, destacando la
puesta en operacion del Viaducto
Bulevar Capitan Carlos Camacho
Espiritu el cual representa uno de
los puentes urbanos atirantados mas
grandes del pais.

Adicionalmente durante el afio que
se informa modernizamos diferentes
bulevares tanto en la capital como en
el interior del estado, destacando el
bulevar Ferrocarriles en Atlixco, el de
acceso a Xicotepec; e iniciamos las
obras del Distribuidor Vial Cholula, la
pavimentacion con concreto hidraulico
de las avenidas 11 norte sur, 31
Poniente-Oriente desde el Bulevar
Esteban de Antunano hasta la Avenida
24 Sur y Avenida 25 Poniente-Oriente
entre Bulevar Esteban de Antuniano
hasta la Avenida 24 Sur.

3

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

= ®
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTE ‘ P""

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

Inauguracién del Bulevar Ferrocarriles en el
Municipio de Atlixco

PUEBLA

MODERNIZACION
DISTRIBUIDOR VIAL
CHOLULA

Puesta en marcha del Distribuidor Vial Cholula

=

Puesta en marcha de la Av. 31 Poniente - Oriente




Viaducto Bulevar Capitan Carlos Camacho Espiritu

560
metros
de longitud

315

Millones ¥
de pesos
invertidos

8,360 m?
de concreto &
hidraulico

5 Mil
empleos
generados

10,000 m?

| de pavimento
asfaltico
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Encendido de lamparas de energia solar en Periférico Ecologico

El Periférico Ecolégico de la capital
poblana, es la arteria méas importante
de todo el estado, ya que en ella
circulan hasta 90 mil vehiculos al
dia. Es por esto que durante 2013 se
destinaron 63 millones de pesos para
lograr su rehabilitacion, destacando
los trabajos de reposicion de
sefalamientos y de la barrera central,
iluminacion con lamparas de energia
solar tipo led, bacheo y renivelacion de
la carpeta asfaltica, asi como limpieza
y jardineria permanente.

Con estas acciones el Gobierno del
Estado de Puebla contribuye a la
prevencion de accidentes, reduciendo
en 81 por ciento las lesiones y en 66
por ciento los accidentes fatales, en
esta importante via.

1.2 Carreteras y caminos

Las carreteras y caminos son las
arterias que permiten comunicar a
las regiones y localidades de nuestro
estado.

Puebla destaca en el contexto
nacional como un Estado que se
distingue por sus comunicaciones. La

750

Kilémetros de
carreteras y caminos

Equivalente ala

distancia entre
Puebla y Guadalajara

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

longitud carretera de nuestro estado,
es equivalente a la suma de todas las
carreteras de los estados de Colima,
Tlaxcala, Morelos y Querétaro (INEGI
2013).

Nuestro estado cuenta con 11,280
kilbmetros de carreteras, distribuidos
en una extension territorial de
34,306 kilbmetros cuadrados. Lo
que representa 33.18 kilometros
de carreteras, por cada kilometro
cuadrado de territorio. Superando por
casi el doble, el promedio nacional del
indice de densidad carretera nacional
(INEGI 2013).

En los tres afios que han transcurrido
de la actual administracion, se
destinaron 3 mil 175 millones de pesos
para la construccion y modernizacion
de méas de 750 kilometros de
carreteras y caminos, equivalentes,
a una distancia mayor a la que hay
entre Puebla y Guadalajara.

Destacan la modernizacion a 4 carriles
de las carreteras Puebla - Tlaxcala;
y la Huejotizingo - San Martin
Texmelucan; la construccion el puente
vehicular dos cerros, en el camino al
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Puesta en marcha de la Autopista de
acceso a la Zona Industrial de
San José Chiapa

ARRANQUE DE CONSTRUCCION
LIBRAMIENTO
TECAMACHALCO

Puesta en marcha del Libramiento
carretero de Tecamachalco

Atencion a deslaves.

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

(FONDEN)

Mangal — El Zapote; la reconstruccion
de la carretera Zacatlan — La Cumbre
y la construcciéon del anillo periférico
Arco Sur, en San Martin Texmelucan.

Durante 2013 se asignaron recursos
en materia de carreteras y caminos por
mas de mil 638 millones de pesos a fin
de ejecutar 165 obras, entre las que
destacanlaconstruccion dela autopista
de acceso a la Zona Industrial de San
José Chiapa, la reconstruccion de
las carreteras Coacuyanga-Aquixtla-
Tetela, Teteles-Hueyapan-Aire Libre,
ambas en la sierra nororiental; asi
como la modernizacion de los caminos
Necaxaltepec-San Agustin, en Juan
Galindo y La Pagoda-Cuatro Caminos-
Maloapan en el municipio de Hueyapan
y la construccion del Libramiento
carretero de Tecamachalco.

1.3 Fondo de Desastres Naturales -
FONDEN

Las lluvias severas, causadas por
los huracanes Ingrid y Manuel en el
pasado mes de septiembre, motivaron
el trabajo conjunto entre el Gobierno
del Estado y el Federal durante la
etapa de contingencia.

www.si.puebla.gob.mx
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Mapa de ubicacion de obras y acciones en las vias de comunicacion (FONDEN)
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Cumpliendo con los protocolos del
FONDEN, el Gobierno del Estado
actué de inmediato ante la Comisién
Nacional del Agua y la Secretaria de
Gobernacion, a fin de acreditar el
desastre natural que padecia nuestra
entidad.

Estas gestiones nos permitieron
ser uno de los primeros estados del
pais en recibir recursos para atender
la emergencia en 31 municipios
declarados como zonas de desastre
en las regiones de las Sierras Norte
y Nororiental, acordando la aplicacion
de 729 millones de pesos de recursos
estatales y federales en un esquema
paritario para reconstruir 98 tramos
carreteros estatales y municipales.

1.4 Red Urbana de Transporte
Articulado - RUTA

Desde el inicio de esta Gestion,
convencidos de que la movilidad
eficiente de personas y mercancias es
crucial para el crecimiento econdémico
de Puebla, se emprendieron acciones
importantes  para desarrollar la
infraestructura necesaria, que
permita a los habitantes de la Zona
Metropolitana de Puebla- (ZMP)
trasladarse a sus destinos mediante
un servicio de transporte de calidad,
bajo costo, seguro y rapido.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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Mas de Mil

403 millones de
pesos

destinados para obra
publica de transporte

En lo que va de esta administracion, los
recursos destinados para obra publica
relacionada con transporte, ascienden
a mil 403 millones de pesos. Destaca
la construccion y puesta en operacion
de la linea 1 de la Red Urbana de
Transporte Articulado (RUTA), la cual
comunica a los municipios de San
Andrés Cholula, Puebla y Amozoc, a lo
largo de 18.5 km, y cuya construccion
del carril confinado, parabuses y
demas obras  complementarias,
estuvieron a cargo de la Secretaria de
Infraestructura.

En 2013 iniciamos la construccion
de la segunda linea de la RUTA
denominada Proyecto de Transporte
Masivo de la Cuenca Norte-Sur de la
ZMP, destinandose para tal efecto la
cantidad de 419 millones de pesos
en una primera etapa, la cual tiene
una longitud total de 12.5 kilémetros
lineales sobre la Avenida 11 Norte-
Sur, desde la Avenida 151 Poniente o
calle Margaritas hasta la Avenida 22
Poniente.

Con estas obras el Gobierno del Estado
ofrece a los poblanos una alternativa
de transporte publico rapido, cémodo,
sustentable y eficiente que permite
solucionar los problemas de movilidad
y atender las necesidades de traslado
en la Zona Metropolitana de la Ciudad
de Puebla, reduciendo la emision de
gases contaminantes.

Red Urbana de Transporte Articulado - RUTA

8
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Los servicios basicos como el acceso
al agua potable, alcantarillado sanitario
y pluvial, las plantas de tratamiento
de aguas residuales y electrificacion,
representan factores esenciales para
el desarrollo humano y juegan un
papel fundamental para el bienestar
social, ya que equilibra las diferencias
y contribuye a tener una sociedad mas
justa.

Con el propésito de avanzar en
la ampliacibn de la cobertura de
servicios basicos, y reducir el rezago y
la marginacion, durante los 3 afios de
esta administraciéon, se han ejecutado
267 obras e invertido 2 mil 352 millones
de pesos.

Estamos construyendo obras de
servicios basicos en todas las
regiones del Estado a fin de lograr
que la infraestructura sea accesible
a un mayor numero de habitantes
sin importar la situacibn econémica
y geogréfica en que se encuentren,
acortando las brechas sociales
y generando un mayor nivel de
desarrollo.

Con acciones como estas se logran
disminuir las enfermedades y mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos
e igualar las oportunidades entre
los habitantes creando un entorno
equitativo, de mayor progreso vy
prosperidad.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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2 mil 352

millones de pesos

invertidos para la
ampliacién de
la cobertura de

Servicios Basicos en
el Estado de Puebla

Para la construccion de infraestructura
de servicios basicos, durante 2013 se
destinaron mil 105 millones de pesos,
ejecutandose 105 obras.

2.1 Agua Potable

El agua es esencial para la vida. La
dotacion de este servicio incide en la
saludy en la calidad de vida de la gente
ya que no sdélo reciben agua limpia,
sino que las personas que gozan de
este servicio dejan de recorrer largas
distancias cargando unos cuantos
litros a cuestas, haciendo grandes
esfuerzos.

Por ello durante estos 3 afos
destinamos 377 millones y ejecutamos
94 obras en materia de agua potable
a fin de que el vital liquido pueda ser
consumido sin riesgo para la salud.

Destacando la sustitucion de las redes
de agua potable, en la colonias el
Tamborcito y la Acocota, ambas en la
capital, el mejoramiento del sistema de
agua potable en Atlixco, construccién
del sistema de agua potable en
Xiutetelco y la construccion de la
planta potabilizadora en Xicotepec de
Juarez.

Tan solo durante 2013 se destinaron
149 millones de pesos, ejecutandose
27 obras entre las que destacan la
ampliacion del sistema de agua potable

10
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INCREMENTO EN LA COBERTURA DE AGUA POTABLE 2011 - 2012

lugar nacional

con mayor

crecimiento
llllll' -
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Puebla
Oaxaca
Veracruz
Tlaxcala
Jalisco
Sinaloa
Tabasco
Coahuil
México
Sonora
Chiapas

w
ﬂ

j

Michoacén
Guanajuato
Querétaro
Durango

Hidalgo
Morelos

Baja California
Distrito Federal
San Luis Potosi
Chihuahua
Quintana Roo
Baja California Sur

Tamaulipas

Fuente: Comision Nacional del Agua CONAGUA

en Atlequizayén, la construccién de
los sistemas de agua potable en los
municipios de San Martin Texmelucan,
Jopala, Cuetzalan del Progreso,
Chignautla y Pahuatlan.

Con acciones como estas se logran
disminuir enfermedades y mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos,
obteniendo resultados positivos para
el Estado.

En este sentido estamos avanzando
mucho mas rapido que las demas
entidades. Tan solo entre los afos
2011 y 2012, ampliamos la cobertura
de agua potable en 2 por ciento
(CONAGUA), colocandonos en el
segundo lugar nacional con mayor
crecimiento en dicho periodo, dotando
del servicio al 88.9 por ciento de la
poblacién.

Sistema de Agua Potable Atlequizayan e Ignacio
Allende en Atlequizayan

2.2 Alcantarillado
El alcantarillado es un servicio basico “ﬁmﬁk‘&;
que permite conducir por una parte,
las aguas negras y por la otra el
agua pluvial, evitando inundaciones,
problemas sanitarios, focos de
infeccion y contaminacién del suelo.

Sistema de Agua Potable en Atlixco

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA



El drenaje sanitario permite conducir
las aguas residuales de las viviendas,
industrias y comercios hacia plantas
de tratamiento para su posterior
procesamiento, reduciendo la
contaminacioén de los cuerpos de agua
y los mantos freaticos.

Este servicio se traduce en un
beneficio inmediato para que la higiene
de las personas, complementando
los servicios en sus Vviviendas,
y previniendo enfermedades
gastrointestinales y de la piel.

Por lo que hace al alcantarillado pluvial,
estas son obras que normalmente no
se ven, pero que generan grandes
beneficios para la poblacién. Permiten
proteger la integridad y el patrimonio
de las personas, asi como la
infraestructura existente, evitando que
el agua de lluvia inunde poblaciones
sus viviendas y genere dafos a sus
pertenencias.

Por ello durante los 3 primeros afos
de esta administracion, destinamos
mil 218 de pesos, para la ejecucion de
84 obras, destacando la construccion
de los colectores Atlaco, Rabanillo,
Chinguifioso y Aquiahuac, asi como
el sistema de drenaje pluvial centro y
emisor norte en Tehuacan.

En el afio que se informa se destind
una inversion total de 577 millones
de pesos para la ejecucion de 22
obras, entre las que destacan la
sustitucion del colector sanitario de
la Avenida 11 Sur en Puebla y las
construcciones del colector y emisor
pluvial en San Martin Texmelucan, del
sistema de alcantarillado sanitario en
los municipios de Atlixco, Santa Clara
Ocoyucan y San José Chiapa.

Con estas acciones el Estado de
Puebla, ha tenido importantes
avances, el numero de sistemas de
drenaje aumenté en 123, pasando
de 1,559 a 1,682 (INEGI, 2013). Esto
significa que en el mismo periodo,
se ejecutaron el doble de obras de
drenaje sanitario que lo hecho en los
dos ultimos anos de la administracion
anterior.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
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Puesta en Marcha Colector Pluvial en

San Martin Texmelucan

Inauguracion del Sistema de Alcantarillado en
San Pedro Benito Juarez enAtlixco

En materia de alcantarillado en los dos
primeros anos de esta administracion,
ampliamos la cobertura en 1.2 por
ciento, lo que nos colocé en el cuarto
lugar nacional con mayor crecimiento
en este indicador, alcanzando una
cobertura del 87.7 por ciento.

www.si.puebla.gob.mx
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INCREMENTO EN LA COBERTURA DE ALCANTARILLADO 2011 - 2012

lugar nacional

con mayor
crecimiento
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Fuente: Comision Nacional del Agua CONAGUA

2.3 Saneamiento

El saneamiento de las aguas

residuales consiste en el conjunto . . .
) Jun Sistemas de drenaje y alcantarillado
de acciones para la recoleccion,

tratamiento y disposicidén de las aguas

residuales generadas en los centros

de poblacion. Contribuye al cuidado de

la salud de los habitantes y garantiza 2 VECES
la disponibilidad del agua para futuras )
generaciones. mas obras

123

La falta de recoleccion y tratamiento
de las aguas residuales que se 61
descargan en los rios, lagos y demas
cuerpos receptores, afectan la calidad
del agua y limitan su disponibilidad y
aprovechamiento (SEMARNAT).

Durante los 3 primeros afios de
esta administraciébn destinamos 497
millones de pesos a la ejecucion de
45 obras entre las que destacan la

construccion de las nuevas plantas 2009 - 2010 2011-2012
de tratamiento en los municipios Fuente: Anuario Estadistico y Geogréfico de Puebla,
de Chignahuapan y Zacatlan, el INEGI

equipamiento de 4 plantas en la capital,
asi como el sistema de bioremediacion
del rio Atoyac.

Para aumentar el caudal de agua
tratada, tan solo en el 2013 se
13 destinaron recursos por 136 millones

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA
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de pesos, para la ejecuciéon de 19
obras, destacando la rehabilitacion de
la planta ubicada en el Municipio de
San José Chiapa y las construcciones
de las plantas ubicadas en los
municipios de Chignahuapan, San
Salvador ElI Seco, Hermenegildo
Galeana y Esperanza.

Las acciones emprendidas por el
Gobierno del Estado, incidieron para
que la cobertura de tratamientos de
aguas residuales llegue al 49 por
ciento, ubicando a la entidad por
encima de la media nacional, segln la
publicacién de la CONAGUA, edicion
2013.

£

Planta dké Tratamiento San Salvador el Seco

2.4 Electrificacion

La energia eléctrica juega un papel
fundamental en las actividades
diarias de las personas pues incide
directamente en la calidad de vida
de los habitantes y es un factor
fundamental que genera desarrollo.

2 : Durante 2013, el Gobierno Estatal

| E = _ ‘ destind 242 millones de pesos, en 37

obras en materia de electrificacion,

beneficiando a 22  municipios,

principalmente de alta y muy alta
marginacion.

Puesta n archa de Planta de Tratamiento
en el Municipio de Hermenegildo Galeana

En coordinacion con la CFE y la
CDI, destaca la construccion de 26
redes de electrificacion al interior del
estado, con lo que mas viviendas
cuentan hoy con este servicio,
ademas de la construccién de red
eléctrica, reubicacion de linea de alta
tension, transicibn aérea subterranea
y suministro de planta de energia
eléctrica en los municipios de Atlixco,
Puebla, Huauchinango, San Andrés
Cholula y Tehuacan asi como la
construccion de la linea de alta tension
y estacion de transferencia en el

Planta de Tratamiento en el Municipio de Acajete Municipio de San José Chiapa.

En el 2010 el Instituto Nacional de
Estadisticay Geografia (INEGI) reportd
un porcentaje de viviendas particulares
habitadas con disponibilidad de
energia eléctrica del 98.1 por ciento
que ubica al estado de Puebla en la
media nacional.
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El crecimiento econbémico y las

oportunidades de bienestar estan CRECIMIENTO ECONOMICO
claramente  correlacionados con el Producto Interno Bruto e Indicador trimestral de la
grado de desarrollo de infraestructura. actividad econémica estatal

Por ello, uno de los ejes estratégicos

ha sido el impulso a la inversion 6.8%

1.0%

1.9%

. . . 5.1%
publica en infraestructura que permita

promover la actividad econémica y 3:8% 3.9%
generar mas y mejores empleos para

los poblanos.

En una economia globalizada,

nuestro EStaqo Complte no solo Nacional Puebla Nacional Puebla Nacional ~  Puebla
con otras entidades, sino con otras 2011 2012 2013
regiones del planeta por la atraccion (Primer Semestre)
de inversiones que promuevan el Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

desarrollo econémico. Los paises con
que competimos, dan prioridad a la
modernizacién de la infraestructura,
porque reconocen que es una CREACION DE PUESTOS DE TRABAJO
condicién de éxito en la economia Registrados en el IMSS

global. Puebla no puede ni debe
quedarse atras.

59,785

El Estado de Puebla destaca a nivel
internacional en la industria automotriz.
Durante el 2012, nuestra entidad
ocupd el primer lugar nacional en 46, 604
cuanto a la formacion bruta de capital
fijo; el segundo en activos fijos netos
y el tercero en produccion bruta total.

Para atraer mayores inversiones a lo
largo de estos tres anos, el Estado
ha ejecutado importantes obras de 2005 - 2010 2011-2013
infraestructura ferroviaria, carretera, Fuente: Instituto Mexicano del Seguro Social

eléctrica e hidraulica para detonar el
nuevo polo de desarrollo industrial en
San José Chiapa.

Puebla ha conquistado importantes INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN PUEBLA
logros: segundo lugar nacional con
mayor crecimiento del PIB. (Secretaria
de Economia, 2012); la creacion de 59
mil 785 empleos, entre 2011 y 2013,
28% mas, que los registrados, durante
toda la administracién anterior; y
la atraccion de mil 571 millones de

Millones de Doélares

1,571 I

doblares de inversion extranjera directa 1,237 27%
que representa 27% mas, que la .
captada en todo el sexenio anterior. - MAS
Por ello mantendremos la politica :

de desarr_ollo de mfraestructura} que 2005 - 2010 2011-2013

nos permita detonar la economia del

Estado.

Fuente: Secretaria de Economia Direccion General de Inversion Extranjera
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El estado cuenta con una gran tradicion Pueblos Mégicos
cultural que la hace Unica e irrepetible.
Somos orgullosos poseedores de
una enorme riqueza prehispanica,
asi como de grandes tesoros
arquitectonicos y artisticos que datan
de las épocas colonial, independiente
y revolucionaria. Contamos con una , o B e 2 " Aa
gastronomia considerada Patrimonio S ' X\ A
Cultural de la Humanidad y artesanias R, R I LIy
de extraordinario valor como la : R N 9

Talavera.

En materia de historia contamos con
grandes atractivos y monumentos
que los visitantes no sélo del pais
sino también del extranjero, disfrutan
al conocer. En este sentido somos
el 4° lugar nacional con 127 centros
culturales y 56 museos. Nos distingue
el nombramiento de Cuatro Veces
Heroica, como reconocimiento al valor
y el coraje de nuestros antepasados.

No obstante durante muchos anos el
turismo fue uno de los activos mas
desaprovechados en la entidad.

Por ello, a lo largo de la presente
administracion hemos ejecutado obras
para impulsar el turismo y dotar a los
poblanos y las poblanas de hermosos
espacios publicos que sirvan para el
esparcimiento, la sana convivencia de
las familias y el engrandecimiento de
los valores de nuestra entidad.

Durante estos tres afos hemos
ejecutado importantes obras,
invirtiendo 2 mil 513 millones de
pesos y destacandose las siguientes:
25 imagenes urbanas, remodelacion
de edificios histéricos como el ex
hospicio y el portalillo, la ex hacienda
de Chautla, el complejo del Calvario

Pueblos Mégicos en el Estado
en Tehuacan y la Ex fabrica textil la

constancia. No. Municipio

] ] 1 Chignahuapan
Mencion especial merece el rescate

de la zona de monumentos conocida
como “Los fuertes de Loreto y
Guadalupe”, asi como los parques
Metropolitano, Lineal, Paseo del Rio
Atoyac y los Polideportivos de Cholula
y Parque Ecologico.

Cholula

Cuetzalan del Progreso

Pahuatlan

Tlatlauquitepec

Xicotepec de Benito Juarez

N|joju|lb~|lw | N

Zacatlan

www.si.puebla.gob.mx
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Las acciones implementadas
contribuyeron a que la afluencia de
visitantes creciera en 21.36 por ciento
respecto al afo 2012, al registrar en
2013, 10 millones 234 mil visitantes.

Asimismo la derrama econdmica
se increment6 21.73 por ciento
alcanzando los 9 mil 135 millones de
pesos con respecto al 2012.

Tan s6lo en 2013 el aumento de
la derrama econbémica en turismo
equivale al 52 por ciento mas que la
inversion en infraestructura turistica
hecha por este gobierno en tres anos,
lo que nos permite concluir que dicha
inversion ha generado un retorno
importante.

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

DERRAMA ECONOMICA
Sector Turismo

9,135 Mdp ﬁ

6,010 Mdp

2010 2013

Fuente: Sistema de Informacion Turistica Estatal

AFLUENCIA DE VISITANTES

Nacionales e Internacionales

9,135 Mdp ﬁ

6,010 Mdp

2010 2013

Fuente: Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector Turismo de México

20

www.si.puebla.gob.mx




Al | i

Pty

IR

P

A\

O L N Ry N TN,
PPN LI PEf R AGTEIY
ol Imuq oo s
e V“ng Py 8
e (‘w v
<Y | WSF A
NTALEULL RN \\&F»..\ Z
AN DT :
e PO SN 15
B >4 Sz JINF
b & \w\%ﬂwﬁwﬁ:mww'r QA‘W‘N\.«?A»!
VA SN 23055 'Y
e : ;
\.ﬁ..\_;»»

4 / s

UBLICOS

r

o) EDIFICIOS P




SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA

Centro Integral de Servicios en el Municipio de Tehuacéan

Los edificios pulblicos son el espacio
fisico en el que gobierno y ciudadanos
interactlan para lograr el desahogo de
tramites y servicios.

Por ello, y en congruencia con nuestra
estrategia de administracion moderna
y eficiente se construyeron los Centros
Integrales de Servicios (CIS), en los
municipios de Puebla y Tehuacan, los
cuales no son solamente complejos
de edificios, sino que son un cambio
de fondo de como el gobierno se pone
del lado del ciudadano, generando un
nuevo modelo de gestion eficiente y
eficaz.

Agrupa en un mismo edificio los
tramites de los 3 6rdenes de gobierno
en un mismo lugar, en oficinas publicas
modernas comodas y dignas.

Como consecuencia de estas
acciones el Banco Interamericano de
Desarrollo entregd a Puebla el premio
“GobernArte” por la innovacion,
funcionalidad y calidad en la atencién
que representa la construccion de la
obra denominada Centro Integral de
Servicios.

En estos tres anos hemos destinado mil
515 millones de pesos para 42 obras
para el desarrollo de estos espacios,
los cuales son necesarios para que la
sociedad recupere la confianza en las
instituciones fomentando una cultura
de confianza y transparencia.

Tan solo en 2013, destinamos 558
millones de pesos, para la ejecucion de
17 obras, destacando la construccion
de los siguientes edificios publicos,
nuevo edificio de la Procuraduria
General de Justicia (PGJ) y la Unidad
Integral de Servicios Periciales del
Estado de Puebla; la edificacién de
las Casas de Justicia en los Distritos
Judiciales de Acatlan, Huauchinango e
IzGcar de Matamoros; la construccion
de la estaciéon de bomberos y policia
en el Municipio de San José Chiapa, asi
como el juzgado mixto y rehabilitacion
del inmueble que albergara la Casa de
Justicia del Distrito Judicial de Zacatlan
y la Casa del Adolescente.

www.si.puebla.gob.mx
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TRANSFORMAN
ARRANQUE DE CONSTRUCCION f
ESTACION DE POLICI Y BOMBEROS |
Puesta en marcha de la construccion de la estacion de bomberos vy policia en el
Municipio de San José Chiapa

Casa del Adolescente
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ElGobiernodel Estadoestaplenamente
convencido que el trabajo conjunto
y la colaboracion interinstitucional,
son fundamentales para avanzar con
mayor rapidez en la implementacion
de planes y programas estratégicos.

Por ello, durante 2013 celebramos
convenios de colaboracion para
el desarrollo de infraestructura
con las siguientes dependencias:
Secretaria de Turismo, Secretaria
de Comunicaciones y Transportes,
Comision Nacional para el Desarrollo
de los Pueblos Indigena, Comision
Federal de Electricidad, Banco
Nacional de Obras vy Servicios
Publicos S.N.C., Fondo Nacional de
Infraestructura, Sistema Nacional de
Seguridad Publica y la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales

Por otro lado la calidad de las obras
asi como un adecuado tiempo de
ejecucion, depende en buena medida
de una supervision constante, ademas
de un estricto control de la calidad de
los materiales.

Asimismo, para asegurar que la
verificacion de las obras se lleve a
cabo, monitoreamos el desempefio
de nuestros supervisores a través
de sistemas de geo-localizacion, lo
que nos permite conocer el tiempo y
frecuencia de cada una de las visitas
a las obras.

Fortalecimos las herramientas
tecnolégicas de la Secretaria, lo que
nos permite sistematizar el seguimiento
de la obra publica, destacando los
moédulos de supervision, control
financiero, proyectos y planeacion.

Aunado a lo anterior, para que se
cumplan los programas de obra, se
requiere de la oportunidad en el pago
de los anticipos y estimaciones. En
este sentido a lo largo de estos tres
afios, hemos reducido el periodo
de pago para la revisién de pagos y
estimaciones.

Adicionalmente, continuamos con
la dinamica de simplificacion de los

en materia de
transparencia
de todas las
dependencias
y entidades del
Gobierno del Estado
de Puebla

procesos internos de compras, pago de
viaticos, pago a proveedores, asi como
la asignacion de combustibles. En este
Ultimo rubro se dio continuidad a los
controles implementados mediante el
uso de tarjetas electronicas y llenado
de bitacoras, para asegurar que
sblo se asigne gasolina a vehiculos
y comisiones oficiales, evitando
cualquier desvio de los recursos.

En materia de transparencia, la
Secretaria de Infraestructura ocupa el
tercer lugar de todas las dependencias
y entidades del Gobierno Estatal, con
una calificacion de 93.76 puntos, tan
solo detras de las Secretarias de la
Contraloria y de Desarrollo Social. Lo
que permite que cualquier ciudadano
pueda consultar toda la informacién
publica en nuestro portal.

Para garantizar la correcta aplicacion

de los recursos, la Secretaria
de Infraestructura es fiscalizada
mediante auditorias federales y

estatales, practicadas por diversas
instancias. Esto es un mecanismo de
aseguramiento de calidad respecto
del manejo transparente y eficiente
de los recursos publicos destinados
al desarrollo de la infraestructura y del
gasto corriente con el que cuenta la
Secretaria.

En materia de desempeno, fuimos
certificados por la Secretaria de la
Contraloria, mediante el Sistema
Estatal de Evaluacion (SEE) con una
calificaciébn de 96 por ciento, lo que
refleja una adecuada ejecucion de
los planes y programa que realiza la
Secretaria de Infraestructura.

Por lo que hace a los procesos de
adquisiciones, se consolidaron las
compras de papeleria y consumibles
de equipo de computo, en licitaciones
publicas, lo que nos permite asegurar el
mejor precio y las mejores condiciones
de calidad.

Asimismo, hemos remitido a
la Secretaria de Finanzas vy
Administracion una requisicion para
licitar los servicios preventivos de los

COMPARECENCIA DEL C. SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA
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Ventanilla Unica para la gestién de la contratacién, pagos y administracién de la obra publica

vehiculos que conforman el parque de
esta dependencia, lo que representa
una mejor practica dentro de la
administracion publica.

El desarrollo del capital humano es
fundamental en el desempefo de las
labores de la Secretaria. Por ello en
materia de capacitacion, se impartieron
58 cursos, beneficiando a un total de
263 trabajadores a lo largo del 2013.
Destacan los impartidos por la BUAP,
la CMIC, CEFODET y CAPYDE en
materia de: Ley de obra publica,
Desarrollo del supervisor, Bitacora
electronica, Gestibn gubernamental,
Supervision de obra y Fortalecimiento
organizacional.

Los recursos humanos fueron
reorientados hacia las areas
sustantivas de la  Secretaria,
reduciendo las areas administrativas,
lo que nos permite ejecutar los
programas de obra con mayor eficacia,
haciendo mas robusto el quehacer
diario de la dependencia.

A fin de mejorar la atencién a las
contratistas, reducir los tiempos de
respuesta y transparentar y controlar
los procesos, se implementd un

58

cursos impartidos

a trabajadores

en 2013

modelo de ventanilla Unica para la
gestiobn de la contratacion, pagos y
administracion de la obra publica. Esta
ventanilla se encuentra ubicada en la
planta baja del edificio sur del CIS, en
el area de atencion al publico.

En materia de proyectos, durante
estos tres afios, se ha robustecido el
area de proyectos de la Secretaria,
a fin de que el Gobierno del Estado
cuente con un banco de informacion
que le permita desarrollar una politica
de infraestructura basada en la
planeacion y en criterios sociales vy
técnicos. Esta area ademas analiza
los proyectos que son propuestos
por los Ayuntamientos, a fin de darles
viabilidad.

La Secretaria de Infraestructura esta
comprometida con la transformacion
de Puebla en un Estado moderno,
competitvo 'y mas  equitativo,
contribuyendo decididamente en la
mejora en la calidad de vida de los
poblanos.

Los resultados plasmados en el
presente documento, son una muestra
clara del esfuerzo conjunto de los tres
ordenes de Gobierno, trabajando en
beneficio de nuestra entidad.

26
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Recuperar la Es por ello que la actual

Administracion trabaja para tener

confianza en las un Estado libre de impunidad, en el
; que subsista un entorno de
autoridades legalidad que garantice el pleno
ejercicio de los derechos y el
| Gobierno del Estado se ha cumplimiento a las obligaciones de
propuesto, a traveés de autoridades y ciudadanos.
diversas acciones, que las Por tal motivo, se ha dado cabal
ciudadanas y los ciudadanos cumplimiento a la implementacion
de Puebla recuperen la del Nuevo Sistema de Justicia Penal
confianza en sus autoridades. (NSJP), el cual representa un
Procura otorgar a sus representados cambio  trascendental en la
la certeza de que quienes integran la procuracion y administracion de
Administracion Estatal actlan de justicia, asi como en la ejecucion de
manera congruente y eficaz, y asi la pena al retomar los principios
poner al alcance de la sociedad los estructurales de  inmediacion,
elementos necesarios que le contradiccion, concentracion,
permitan satisfacer sus necesidades continuidad y publicidad.
béasicas y vivir en un &mbito de paz Ademads, el NSJP tiene
y tranquilidad, con pleno ejercicio caracteristicas de gran relevancia
del Estado de Derecho, para en el debido proceso, al establecer
impulsar el bienestar  social que:
deseado. « La presuncion de inocencia

se eleva a rango constitucional de
manera explicita.

INMEDIACION

Permite que las partes
presenten pruebas y

alegatos directamente
al Juez y no a sus
subordinados

\\\

CONTRADICCION

PUBIT|CIDAD P rincli p 10S Mejorar la calidad de
_Permite que la informacion que reciba el
informacion sea estructu rales juez ya que las partes seran

conocida por todos los las mas interesadas en

asistentes, incluido el del Nuevo corregir la informacion
publico. S B t d parcial exptues_ta por la
I S e m a e contraria

Justicia
Penal
(NSJP)

CONCERTACION

Permite que actos de
diversa naturaleza como
los alegatos y pruebas se

lleven a cabo en una

misma audiencia

CONTINUIDAD
Permite que de manera

ininterrumpida 'y no
intermitente se efectden
los actos

Fuente: Secretaria General de Gobierno
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e La Carpeta de Investigacion del
Ministerio Publico estara a disposicion del
acusado y su defensor con un NUmero
Unico de Causa (NUC), que facilita y
transparenta su manejo.

e La prisibn preventiva en general se
limitara a la delincuencia organizada,
homicidio doloso, violacién, secuestro,
delitos cometidos con medios violentos y
delitos graves.

e El acusado comparecerd a las audiencias
como parte y no tras las rejas,
dignificando el trato que recibe.

Por medio de la “Comision Ejecutiva para la
Actualizacion 'y Modernizacion de la
Procuracion y Administracion de Justicia
(CEAMPAJ)”, en cumplimiento con lo
dispuesto en los articulos transitorios de la
Ley Orgénica del Poder Judicial, en enero del
afio que se informa, se inaugur6 la primera
Casa de Justicia en la Regién Judicial Oriente,
con sede en el municipio de Teziutlan, que
incluye 6 distritos judiciales (Teziutlan,
Zacapoaxtla, Tlatlauguitepec, San Juan de Los
Llanos, Chalchicomula de Sesma y Tetela de
Ocampo).

De igual forma se acondicionaron salas de
apoyo en el Distrito Judicial de
Chalchicomula de Sesma (Ciudad Serdéan) y
en el de San Juan de Los Llanos (Libres).

Se firmo, con el Ejecutivo Federal, el
Convenio de Coordinacion para el
otorgamiento  del  Subsidio para la
Implementacion de la Reforma del Sistema de
Justicia Penal, mediante el cual la Secretaria
Técnica del Consejo de Coordinacion para la
Implementacion del Sistema de Justicia Penal
(SETEC) proporcion0 a la entidad 19 millones
896 mil pesos, destinados a la realizacion de
proyectos con base en 4 lineas estratégicas:
Capacitacion, Infraestructura, Difusion vy
Transparencia, asi como Tecnologias de la
Informacion y Equipamiento.

Capacitacion:

e Se desarrolld el “Taller itinerante de
Simulacion de Audiencias” dirigido al

" fi. PUEBLA

B
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CASA DE JUSTICIA TEZIUTLAN

Lineas estratégicas de proyectos
apoyados por la SETEC, 2013

FUENTE: Secretana Ganard de Goblarme. 7

Tribunal Superior de Justicia y la
Procuraduria General de Justicia; el cual
fue impartido por capacitadores de
Management ~ Systems International,
Meéxico (MSI), contratista de la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID), en las principales
universidades de la entidad (BUAP,
UDLAP, UPAEP, ITESM, ANAHUAC,
ICI, UIA).

e Se implement6 el “Taller de Simulacién
de Audiencias de Casacion” para
Magistrados  Penales del  Tribunal
Superior de Justicia, impartido por
Management ~ Systems International,
México (MSI).



Eje
Estratégico
SETEC

Proyecto

Servidores
Publicos
Capacitados

Curso de Especializacion
en Materia de Reinsercion
Social.

31

Curso de Especializacion
en el nuevo Sistema Penal
Acusatorio para aspirantes
a Agentes del Ministerio
Publico.

23

Curso de Especializacion
en el NSPA para aspirantes
Aucxiliares del Ministerio
Publico (Policia Ministerial
y Peritos).

42

Curso de Especializacion
en el NSPA para
Aucxiliares del Ministerio
Pdblico (Cuerpo de
Seguridad Publica).

220

Curso basico del NSJP
para servidores publicos
que fungen como
auxiliares del MP (atencion
a victimas).

11

Curso de Especializacion

en el nuevo Sistema Penal

Acusatorio para Agentes

del Ministerio Publico en
activo.

47

Curso de Especializacion

en el nuevo sistema Penal

Acusatorio para Peritos en
activo.

Capacitacion

23

Curso para Defensores
Publicos en el nuevo
Sistema de Justicia Penal.

70

Taller de destrezas de
litigacion oral para
defensores plblicos.

27

Programa de Formacién
Inicial para servidores
Judiciales y del Area de
Gestion Judicial en el
Sistema Procesal Penal
Acusatorio y Oral.

37

Programa de Formacion
Transversal para
Servidores Judiciales y del
Area de Gestion Judicial en
el Sistema Procesal Penal
Acusatorio y Oral sobre
Derechos Humanos.

34

Programa de Formacién
Intermedia para Servidores
Judiciales y del Area de
Gestion Judicial en el
Sistema Procesal penal
Acusatorio y Oral.

43
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Eje Servidores
Estratégico Proyecto Publicos
SETEC

Programa de Formacion
Especializada en el
Desarrollo de
Competencias Funcionales 44
para Jueces en el Sistema
Procesal Penal Acusatorio
y Oral.

Capacitados

Programa de Formacion
Especializada Ejecucion de 14
Penas.

Taller de Recursos en el
Sistema acusatorio
Adversarial en Puebla 27
(Apelacion, Casaciény
Revisién Extraordinaria).

Capacitacion ——
Curso de Especializacion
para la formacion de 59
Policia Investigadora.

Curso de Especializacion
para la Formacion de
Policia Investigadora

(réplica 1).

61

Curso Especializado para
la Formaci6n de Policia 61
Procesal.

Curso de Especializacion
para la Formacién de
Policia Investigadora

(réplica 2).

34

TOTALES: 20 cursos 936

Gestion y Reorganizacion Institucional:

Con el apoyo Management Systems
International, México (MSI), se construye
el “Modelo de Coordinacién
Institucional”, que ayudara a mejorar la
gestion de la instituciones operadoras del
NSJP.

Se llevé a cabo el primer y segundo
“Conversatorio  Interinstitucional”. El
primero de ellos se realiz6 a 8 meses de la
entrada en vigor del nuevo Sistema de
Justicia Penal, con los servidores publicos
intervinientes del Tribunal Superior de
Justicia, la Procuraduria General de
Justicia y la Direccion General de
Defensoria Publica. EI segundo se llevé a
cabo con la participacion de Jueces, la
Unidad de Servicios Previos al Juicio y la
Direccién General de Sentencias y
Medidas.

Ambos tienen por objeto conocer y
compartir criterios en la operacion de las




funciones sustantivas, entre las instancias
operadoras.

Difusion y Transparencia:

e Sellevdacabo el taller “Procuracion
de Justicia y Comunicacion en la
nueva era procesal: incidencia
institucional con valores™,
impartido por Management Systems
International, México (MSI), en el
cual participaron las é&reas de
comunicacion social, redes y atencion
al pulblico de todas instancias
operadoras del nuevo Sistema de
Justicia Penal.

e Se llevd a cabo el Taller de
""Comunicacién Estratégica™
dirigido a las areas de Comunicacion
Social de las instancias
gubernamentales operadoras,
impartido por el Programa de medios
y periodistas de la Management
Systems International, México (MSI).

e Con la asistencia técnica de MSI, se
trabaja en la construccion de un portal
del nuevo Sistema de Justicia Penal
con enfoque ciudadano.

Armonizacion Legislativa:

Se estd trabajando con Management
Systems International, México (MSI), la
redaccion de una propuesta de “Ley de
Atencidn, Asistencia y Proteccion a las
Victimas del Estado Libre y Soberano de
Puebla”, alineada a la Ley General en la
materia.

Se llevo a cabo el andlisis de las siguientes
propuestas de iniciativas de leyes
nacionales turnadas por la SETEC:

o Ley de Ejecucion de Sanciones
Penales.

o Ley de Medios Alternativos de
Solucidn de Controversias.

Infraestructura:

e Se

llevaron

a cabo los procesos

administrativos encaminados a obtener el
acuerdo de destino respectivo, de los
predios en donde se construira:

o La

“Casa de Justicia

Huauchinango” (Propiedad del
Gobierno del Estado).
o La “Casa de Justicia Izlicar de

Matamoros”

(Propiedad  del

Gobierno del Estado).
o La “Casa de Justicia Acatlan”
(Donacién del Ayuntamiento de

Acatlan).
Eje Estratégico
SETEC Proyecto
Infraestructura Proyecto Ejecutivo de la Casa de Justicia Zacatlan.

Difusién y
Transparencia

Campafia de Difusion 2013 regién 1y 2.

Primera etapa de portal ciudadano del NSJP.

Impresion de manuales y cartillas sobre derechos humanos
en el NSJP.

Impresion de Guia de Actuacién de la Funcién Policial en
el NSJP.

Tecnologias de la
Informacién y
Equipamiento

Equipamiento Indispensable para la puesta en Operacién
del Sistema Automatizado de Gestion del Proceso Penal
del Estado de Puebla.

Equipamiento Indispensable para la puesta en Operacion
del Sistema Automatizado de Gestién del Proceso Penal
del Estado de Puebla (Sistema automatizado).

Mobiliario indispensable para la operacion del nuevo
Sistema de Justicia para la primera y segunda region del
Estado de Puebla.

Equipamiento Indispensable para la Interconexion entre la
Capital, Primera y Segunda Regidn del Estado de Puebla.

Equipamiento Indispensable para la Operacion del Nuevo
Sistema de Justicia para la Primera y Segunda Regi6n del
Estado de Puebla.

Equipamiento para la utilizacion del Sistema de
Automatizacion de Gestion de Procesos del Sistema de
Justicia Penal.
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También se implementd el Programa de
Fortalecimiento de las Escuelas de Derecho en
Puebla para el Nuevo Sistema de Justicia
Penal, con los siguientes objetivos:

. Sensibilizar a la comunidad
académica sobre la necesidad
de que participen activamente
en la adecuada
implementacion del NSJP.

. Desarrollar técnicas
didacticas en los profesores
de la licenciatura en derecho
para impartir adecuadamente
materias relacionadas al NSJP
como son: a) Derecho
Procesal Penal en el Sistema
Acusatorio; b) Técnicas de
Litigacion Oral, y ¢) Medios
alternos de resolucion de
controversias.

. Asesorar a directivos 'y
personal académico en el
redisefio de su programa de
licenciatura, para incorporar
adecuadamente estas
materias, de acuerdo con su
modelo educativo

El Programa fue financiado por la Agencia
de los Estados Unidos de América para el
Desarrollo  Internacional  (USAID), e
implementado por el Centro de Estudios sobre
la Ensefianza y el Aprendizaje del Derecho,
A.C. (CEEAD), en conjunto con la SETEC,
el Gobierno del Estado, la CEAMPAJ, el H.
Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Puebla y la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Puebla.

Del 13 al 17 de enero de 2014 se llevo a
cabo la fase presencial del Programa,
impartido por el CEEAD. En dicha fase
participaron 119 docentes de 73 Instituciones
de Educacion Superior, que imparten la
Licenciatura en Derecho. Los tres tdpicos
seleccionados para el Programa, fueron:

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

1. Proceso Penal Acusatorio.

2. Técnicas de Litigacion Oral.

3. Meétodos Alternos para la Solucion de
Controversias y Salidas Alternas al
Proceso Penal.

Actualmente el Programa se encuentra en
su Tercera Fase, en la que a través de una
plataforma electrénica el CEEAD, esta
asesorando a distancia a los profesores
capacitados y a los directivos responsables de
la modificaciébn curricular para las
adecuaciones de los programas académicos a
los temas del NSJP.

Se recibié la visita de los oOrganos de
implementacion de los estados de Baja
California Sur y Guerrero, asi como de
funcionarios del &rea de Asistencia Técnica de
la SETEC y consultores extranjeros que los
acompafiaron para conocer el modelo integral
de la “Casa de justicia”, ejemplo a nivel
nacional.

Estas acciones impactaron en el
seguimiento y evaluacion que realiza la
SETEC en el Cumplimiento de la Reforma
Penal, colocando a Puebla en el cuarto
cuadrante de la Clasificacién y Estratificacion
de las Entidades Federativas.




Nuevo Sistema de Justicia Penal (NS)P)

Chihwahua
Morelos
Estado de Méxion

Baja Califiormia Sur
Cuintana Fioo
Aguascalentes

{SUETErD
Hidago
Jalsoo

Calima
Mayarit

FUEMTE: Habomdo por Secrerarta General de Goblemo, con Infomackin de la Seoecark
Terica del Comsejo de Coondinacion para la impeemenzcin del Ssema de justicta Pend. Aoudizada d 20 de Modembe de 2013

Expedientes evaluados seginaiio,
20122013

<
202 [ 52
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Asimismo, se han realizado las
acciones necesarias en el tratamiento
penitenciario de las mujeres y los
hombres que cumplen una pena, con el
fin de proporcionarles las herramientas
que les permitan integrarse a la
sociedad y evitar que vuelvan a
delinquir.

Con el objeto de otorgar certeza y
seguridad juridica a la poblacion

penitenciaria, durante 2013 se
realizaron 35 visitas a los
establecimientos de reclusion,

proporcionando orientacion respecto
de su situacién juridica. Asimismo, se
otorgaron 3 mil 300 asesorias para
igual nimero de internas e internos y
sus familiares.

Con la creacion del Consejo
General Técnico Interdisciplinario en
2011 —y atendiendo a su principal
atribucion de evaluar y emitir los
lineamientos respecto del tratamiento
que debe aplicarse a cada mujer y
hombre sentenciados, de los 23 centros
de reclusion del Estado— por primera
vez se atendio in situ a cada uno de
ellos, logrando evaluar 2 mil 517
expedientes, superando asi en un 113%
la cifra del afio anterior.

De la misma forma se capacit6 en
49 ocasiones al personal técnico de los
Centros de Reinsercion  Social,
incluyendo al Centro de Internamiento
Especializado para Adolescentes,
homologando asi los criterios de
diagnostico y tratamiento en la entidad
en beneficio de mas de 4 mil personas
sentenciadas.

Con las reformas constitucionales
en materia de justicia penal, en
coordinacién con los jueces de
gjecucion se resolvio otorgar el
beneficio de libertad anticipada a 178
internos.

En sintonia con el marco juridico
internacional, el Gobierno del Estado
se ha concentrado en el respeto
irrestricto al principio del interés

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

" (i PUEBLA
5

113%

MASQUE
EN2012

en expedientes avaluados.

[PLRENITIE: S relar b Ceaniaral da o biamic.

superior de la nifiez, por lo que en este
afio se realizaron 576 acciones con el
fin de reinsertar social y familiarmente
a los adolescentes que por alguna
razén se han visto en conflicto con la
ley, revisando y autorizando planes
individualizados de ejecucién y dando
seguimiento a las medidas impuestas a
este sector de la poblacion.

Con la finalidad de inhibir la
comision de delitos perpetrados por
adolescentes y encausar previamente
su conducta, se llevaron a cabo 344
platicas de orientacion en el contexto
de la prevencién del delito.

Estas acciones realizadas por la
Administracion Estatal en el ambito de
sus atribuciones, impulsan los trabajos
necesarios para poner en marcha la
Reforma Integral que moderniza vy
actualiza las instituciones responsables
de impartir justicia en la entidad.

Por otra parte, desde hace 3 afios se
ha trabajado en la defensa de la
legalidad y el fortalecimiento de la
administracion publica desde la norma
juridica, por lo que se han sustentado
practicas administrativas para atender
los asuntos de caracter juridico de
forma eficiente y eficaz.

Es por ello que, derivado de la
reforma a la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de
Puebla publicada el 31 de diciembre de
2012, con motivo de la fusion y
extincién de diversas dependencias
para hacer mejor uso de los recursos
publicos, fueron estudiados,
analizados 'y  adecuados los
reglamentos  interiores de las
Secretarias General de Gobierno,
Finanzas y Administracion, asi como
el de Desarrollo Rural, Sustentabilidad
y Ordenamiento Territorial,
precisando las atribuciones de cada
una de estas secretarias con la finalidad
de que el Gobierno del Estado cuente
con una estructura administrativa
congruente con la legislacion estatal.




Actualizacion de reglamentos interiores, 2013

Reglamentos
Interiores

Secretaria de Desarrollo
Rural ,Sustentabilidad
yOrdenamiento Territorial

Secretaria de Finanzas
y Administracidn

Con estas acciones el Gobierno Estatal
buscaeficientarel usode RecursosPiblicos

FUEMTE: S=Cretaria General de Gobiemo

En este contexto —y con la finalidad de " ENTHE L R T 1S F
proveer en la esfera administrativa la ‘ sy
observancia de la Ley de Vialidad para el
Estado de Puebla— se expidio el reglamento
de este ordenamiento juridico para garantizar
la seguridad vial de las mujeres y hombres de
Puebla, mediante la regulacion de los medios
tecnoldgicos denominados “foto-infraccion”,
que previeneny evitan incidentes por exceder
los limites de velocidad permitidos en las
carreteras de jurisdiccion estatal. Esto
responde al adecuado ejercicio del servicio
publico de la actual Administracion para
atender las circunstancias cambiantes de la
sociedad poblana y ofrecer a la ciudadania
respuestas inmediatas a sus necesidades.

e Innovary hacer eficiente y eficaz
a la Administracion Pablica.

e Continuar con laimplementacion
del Nuevo Sistema de Justicia
Penal  Acusatorio, Oral vy
Adversarial.

e Promover al Estado en el ambito

internacional, como un medio
para lograr inversiones que
redunden en crecimiento y
desarrollo.
De los instrumentos legales que
se presentaron 37 culminaron en
decretos y uno se mantiene en
estudio.

Conforme a las relaciones de colaboracién
y de coordinacién, asi como a la observacion
del principio de divisién de poderes, durante
el tercer afo del ejercicio constitucional, se
presentaron ante el H. Congreso del Estado
38 iniciativas de reformas a diversos
ordenamientos que en conjunto buscan
actualizar y armonizar el orden juridico
poblano,  cumpliendo  los  siguientes
objetivos:

" fi. PUEBLA
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De los decretos aprobados por el pleno del
H. Congreso del Estado, 33 de ellos fueron
por unanimidad y 4 por mayoria, lo que
representa respectivamente un 87% vy
10%.

De las iniciativas presentadas,
destacan las reformas realizadas a la Ley
Organica de la Administracion Publica del
Estado de Puebla, con el objeto de
establecer las disposiciones para crear a la
policia procesal y para dotar de
atribuciones necesarias a la Coordinacion
Estatal de Asuntos Internacionales y de
Apoyo a Migrantes Poblanos para realizar
acciones inherentes a la vinculacion y
promocién internacional del Estado en
coordinacién con las dependencias y
entidades estatales.

Para guardar congruencia con la ley
anterior, también se reformo la Ley de
Seguridad Publica para dotar de
atribuciones a la policia procesal que se
conformara con personal especializado y
debidamente capacitado para brindar
seguridad en las salas en que se
desarrollen los juicios orales.

En el contexto del aumento de
actividades irregulares de empresas
dedicadas a la prestacion de servicios de
empefio, resulté prioritario para el
Gobierno Estatal contemplar la sancién
correspondiente  a los directivos 'y
representantes legales de éstas que omitan
rendir el informe mensual de los actos o
hechos que estén relacionados con las
operaciones que realizan (a lo que estan
obligados en términos de la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor) o informen
hechos falsos u oculten la verdad en todo
0 en parte.

De esta manera, se reformé el Codigo
Penal del Estado, de tal forma que en este
caso concreto se contempla como delito
grave la falsedad en declaraciones a la
autoridad en  los  codigos de
procedimientos en materia de Defensa
Social y en el de Procedimientos Penales,
otorgando seguridad juridica y respuesta
al universo de habitantes que requiere la
prestacion de estos servicios.

___ GOBIERNODE
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Iniciativas presentadas al H. Congreso
del Estado seguin situacion juridica, 2013

(Porcentae)

2.' b () BECIATIVAS APEORADAS

i
' . PRCLAT IS BM TRAMITE

TOTAL:
38 INICIATIVAS

FWEMNTE: Sacretart General de Goblema

Ante la Reforma Constitucional
Federal —por la cual se reforma la
fraccion XXI del articulo 73 para facultar
al H. Congreso de la Unién a legislar en
materia procesal penal— y su unificacion
en toda la Federacion, y ante la inminente
duplicidad de ordenamientos, se propuso
reformar la Ley Organica del Poder
Judicial con el objeto de diferir el inicio
del Nuevo Sistema de Justicia Penal en la
Region Judicial Norte con sede en el
Distrito Judicial de Huauchinango, asi
como en la Regién Judicial Sur con sede
en el Distrito Judicial de Iz(car de
Matamoros para 2014, término necesario
para que las entidades federativas
armonicen su legislacion secundaria y la
reglamentacion que corresponda.

Considerando que diversas
disposiciones de la Ley de Hacienda
Municipal del Estado, las particulares de
los municipios en la materia, la Ley del
Registro Publico de la Propiedad y su
respectivo reglamento, contemplan vy
regulan la obligacion de los fedatarios
publicos para el pago del impuesto sobre
adquisicion de bienes inmuebles, sobre la
inscripcion de los instrumentos notariales
en los que constan los actos traslativos de
dominio de los inmuebles y sobre aquellos
que modifiquen su propiedad, se derogo el
articulo 27 de la Ley del Catastro para el
Estado de Puebla, que atribuia esta
obligacion  para que subsista en los
ordenamientos correspondientes .
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Derivado de la reestructuracion de
la Administracion Publica, se modifico
la Ley de Servicios de la Defensoria
Publica, con la finalidad de que la
unidad responsable de prestar la
defensa penal y la asistencia juridica
gratuita en el fuero comln quede
organicamente estructurada a la
Secretaria General de Gobierno.

Los desastres naturales que en
septiembre afectaron a diversos
municipios de la entidad, motivaron la
urgente y necesaria autorizacion del H.
Congreso del Estado al Ejecutivo para
que, por conducto de la Secretaria de
Finanzas y Administracion, se
tramitara y contratara ante el Banco
Nacional de Obras y Servicios
Publicos, S.N.C (BANOBRAS)
financiamientos hasta por la cantidad
de 300 millones de pesos, relativos al
Fondo de Reconstruccion de Entidades
Federativas (FONAREC); de esta
forma:

«  La Federacién paga el capital
en una exhibicién al vencimiento del
contrato (20 afios) con la rendicion de
los Bonos Cup6n Cero adquiridos por
el Fondo de Reconstruccion de
Entidades Federativas.

e« El Estado so6lo pagara los
intereses a una tasa fija.

«  Estos importes no sumarén al
saldo total de obligaciones reportado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito

" (i PUEBLA
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Pablico (SHCP), debido a que el
capital es cubierto por la Federacion
con los recursos del Fondo.

Con la finalidad de establecer una
regulacion efectiva, se aprobé la Ley
para la Venta y Suministro de Bebidas
Alcoholicas del Estado, plasmando las
bases y modalidades para que los
municipios autoricen, controlen vy
regulen a los establecimientos que
desempefian estas actividades.
Asimismo, de acuerdo con esta Ley se
implementaron las bases del programa
para prevenir accidentes y delitos con
motivo del consumo excesivo de
bebidas alcohdlicas.

Ante las luchas politico partidarias
sostenidas durante varios afios por las
mujeres, y su justo reclamo, se
aprobaron por unanimidad reformas al
Cddigo de Instituciones y
Procedimientos Electorales del Estado
con el objeto de que las solicitudes de
registro de las férmulas de candidatos
a diputados se integren con un 50% de
candidatos propietarios y suplentes del
mismo  género, garantizando el
principio de igualdad sustantiva, real y
efectiva.

Respecto de los principales
beneficios e innovaciones de la Ley de
Ingresos del Estado para el ejercicio
fiscal 2014, se encuentra el Impuesto
Sobre Servicios de Hospedaje, el cual
con el fin de promover la actividad
turistica y consolidar al estado de
Puebla como uno de los principales
destinos de la Republica Mexicana, se
propuso establecer la tasa del cero por
ciento a partir del ejercicio fiscal 2014.

Con la claridad de que la relacion
entre las penas y la seguridad no ha
quedado establecida a través de los
afios, y de que las sociedades mas
seguras no son necesariamente las mas
castigadas sino las més educadas, se
present6 al H. Congreso del Estado la
Iniciativa de Ley de Resocializacion de
los Infractores Normativos que tiene 3
propositos esenciales: Sustituir la pena
de prisidn en aquellos casos en los que




Personas fisicas y morales que
tengan hasta cuatro empleados,
tendran un beneficio social del 25%
del impuesto causado

Quienes realicen nuevas
contrataciones para emplear a
personas sin experiencia laboral
gozaran de una reduccioon del
100% del impuesto que causen las
remuneraciones pagadas.

Las personas fisicas o morales que
opte por pagar de manera anticipada
el impuesto de todo el ejercicio
fiscal, tendran una reduccion del

7%.

no se afecte a la sociedad; facilitar la
reinsercion social de los condenados; y
racionalizar el tamafio de la poblacién
penitenciaria.

La privacion de la libertad personal
podré ser sustituida por las medidas de:
trabajo a favor de la comunidad; el
trabajo mediante contrato laboral
ordinario; la aplicacion escolar o de
capacitacion o el sometimiento
voluntario a la rehabilitacion de
adicciones.

Las condiciones personales para
acceder a estos beneficios son que se
trate de un primodelincuente y
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ESTIMULOS
FISCALES 2014

Para quienes generen de manera
directa empleos permanentes se
ampliara la reduccion del 50% al
100% del impuesto causado por los
nuevos empleos

Quienes empleen a personas con
discapacidad y de la tercera edad
gozaran de un beneficio del 100%

del impuesto causado.

ademas que no sea de alta peligrosidad
y que no forme parte de organizaciones
delincuenciales.

El procedimiento judicial serd
sencillo y sumario, y podrd ser
totalmente oral para quienes no tengan
escolaridad ni abogados.

Las reformas presentadas y su
respectiva aprobacion son una muestra
del compromiso y coordinacion con
los demas poderes, que se considera
premisa fundamental en Puebla para
recuperar la confianza de la ciudadania
en las autoridades.




Brindar certeza
juridica a los
poblanos

a convivencia armonica

entre sociedad y gobierno se

lograra a partir de que las 'y

los poblanos tengan la
seguridad de que viven en un entorno
en el que existe el respeto a las
garantias individuales, en donde
autoridades estatales buscan el bien
comun mediante la aplicacion expedita
de las leyes y reglamentos creados para
este fin.

Es por ello que el Gobierno Estatal
ha generado los  mecanismos
adecuados para que de manera objetiva
y en igualdad de circunstancias la
legislacion estatal vigente se cumpla
de manera imparcial, asegurando a la
ciudadania un patrimonio propio que
garantice el sano desarrollo de las
familias poblanas, y otorgar, a quienes
no cuenten con ella, la personalidad
juridica necesaria.

GOBIERNO DE

LA
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AUNDIA

se redujola entrega de actas
de nacimiento, defuncidn
y matrimonio

FUENTE: Secretaria General de Goblema.

Con el firme propdsito de poner
remedio a la situacion de invisibilidad
y por tanto de inexistencia legal e
imposibilidad del ejercicio de los
derechos en la que estdn muchas
personas por no contar con
documentos tan esenciales como el
acta de nacimiento, en el afio que se
informa el Registro Civil atendi6 a 645
mil 455 personas en trdmites
registrales, lo que representd un
aumento de 240 mil mas en
comparacion con los 2 ultimos afos.
De igual manera, se acortaron los
tiempos de entrega al tramitar actas de
nacimiento, defuncién y matrimonio,
de 3 a un dia, y urgentes de 2 horas a
15 minutos.

La capacitacion y el cambio de
perspectiva, —ademas de las
demandas de la ciudadania respecto a
una mejor prestacion de servicios del
registro civil— han generado la
necesidad de inversion en el capital
humano para modernizarlo. Por ello, se
impartieron cursos de extranjeria y
nacionalidad —con el apoyo de la
Secretaria de Relaciones Exteriores y
del Registro Nacional de Poblacion --




Septiembre Mes del Testamento, 2013

FUENTE: Secretarla Genenl de Gobiemo

(RENAPO)— en los que participaron
funcionarios de los 5 juzgados de la
capital, de las juntas auxiliares de La
Libertad y San Pablo Xochimehuacan,
asi como de los municipios de

Teziutlan, lzGcar de Matamoros,
Atlixco, San Martin Texmelucan y
Tepeaca.

En las actividades destacables en
los servicios que presta el Registro
Civil a los ciudadanos, durante 2013
aumento la expedicion de la Clave
Unica de Registro de Poblacion
(CURP), que beneficio a 245 mil
usuarios en la entidad.

Asimismo, en conjunto con la

Coordinacion Estatal de Asuntos
Internacionales y de Apoyo a
Migrantes Poblanos, se puso en

marcha la atencién de tramites de actas
de nacimiento, matrimonio vy
defuncién, que apoya a migrantes
poblanos radicados en el extranjero, de
los cuales se atendieron 781
solicitudes.

En el décimo primer afio de
aplicacion del programa Septiembre
Mes del Testamento, se acordé con el
Consejo de Notarios un costo de 850
pesos por instrumento notarial, que es
el mas bajo desde la puesta en marcha
del programa. Con ello se beneficié a 2
mil 800 familias de escasos recursos.
Asimismo, se inscribieron 3 mil 400
testamentos publicos abiertos en el
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Abatimiento
del Rezagoen
Materiade
Tenenciadela
Tierra

En lo queva dela presente
administracién se han
regularizado 54 colonias en
la entidad, 170% mds que en
el periodo de 2005a 20m.

Registro Nacional de Testamentos, en
el que se realizaron un total de 7 mil
300 busquedas.

Por otra parte, se expidieron 80
testimonios de instrumentos notariales
y 699 copias certificadas que constan
en los protocolos notariales, en
resguardo del Archivo de Notarias.

Respecto al Programa de
Vigilancia del Desempefio de la
Funcion Notarial, este afio se
atendieron 238 quejas administrativas
contra Notarios Publicos debido al
retraso en la entrega de testimonios o
titulos de propiedad. Ademas, se
realizaron 117 visitas ordinarias vy
extraordinarias en las notarias del
Estado en las que se revisaron 9 mil
800 escrituras publicas y se brindaron
4 mil 560 asesorias sobre tramites
notariales.

En lo que se refiere al Archivo
General del Estado, en este afio se
restauraron 2 mil 336 documentos,
dentro del Programa de
Administracion y Conservacion, y se
capacito a 100  funcionarios

municipales para la  correcta
administracion de  su  archivo
documental.

Con la suma de esfuerzos de
diversas  dependencias de los
gobiernos  Federal,  Estatal vy

Municipal, y la participacion de las



Ordenamientos legales publicados porel
Periédico Oficial segin disposiciondictada, 2013

234
200

137

H.Congreso Dependencias y Licitaciones de Autoridades Autoridades Eecutivo Comvenios
del Estado Crganismos Estatales Obra Publica Munidpales Federales del Estado

FUENTE: Sacretara General de Gobiermo,
Legalizacion y Apostillede
documentos, 2010a2013

organizaciones  sociales 'y de
comunidades, se logré por medio del
Programa de Abatimiento del
Rezago en Materia de Tenencia de la
Tierra la incorporacién de 12 colonias - 69,659
en la entidad, ubicadas en los 1,05

municipios de Tehuacén, Puebla vy
Tlahuapan, beneficiando asi a un total
de 49 mil 970 poblanos que ya cuentan
con certeza juridica sobre sus predios.

ORDENAMIENTOS
LEGALES PUBLICADOS 2010 o 2012 203
Con el objetivo de brindar certeza

juridica a las y los poblanos sobre sus — FUENTE Secrtrfa General de Cobiemo.

bienes y su persona, mediante un pais como en el extranjero, segun

proceso de transformacion constante, sea el caso.

se publicaron en el Periddico Oficial

del Estado mil 289 ordenamientos Por la demanda continua de

legales, se rindieron oportunamente este servicio, se impulso la

623 informes de amparo ante instrumentacion de mecanismos

autoridades jurisdiccionales federales . , para modernizarlo, logrando que

y se incrementd la base de datos A " Puebla se ubicara entre  los

juridica con 254 documentos. Posu amlentn estados con menor tiempo de
entrega para este tramite,

LEGALIZACION Y APOSTILLA  Métadosimplficadode pasando de 72 a 24 horas,
La legalizacion y el apostillamiento - Los resultados se reflejaron al
de documentos publicos tiene por |EgH|lZEEIl5I’1 Gedocument realizar 73 mil 62 legalizaciones

finalidad certificar la autenticidad de la quepemtevenﬁcar y 4 mil 494 apostillas, lo que
firma que ostenta el documento, del el alterticidad el representd un crecimiento del
sello y la calidad en que el signatario 11.3% en legalizacion vy
del mismo haya actuado, con el rtamaciond. apostillamiento de documentos,
proposito de darle validez tanto en el con relacién a 2012.
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Promover la
cultura de la
legalidad

ntre los objetivos primordiales

del Gobierno Estatal sobresale

la implementacion de précticas
que permitan impulsar y generar en la
poblacion un cambio cultural orientado al
respeto irrestricto del Estado de Derecho,
para promover en los ciudadanos el apego
responsable a la normatividad vigente y
lograr con ello, mantener una sociedad
armonica.

A fin de fomentar la cultura civica
entre los sectores de la sociedad, se
realizaron diversas acciones en el marco
del Programa Construyendo
Ciudadania, el cual estd encaminado a
impulsar un cambio cultural orientado al
conocimiento, practica y respeto de los
derechos civiles y politicos de los
ciudadanos. Durante el afio que se
informa, se continuaron los recorridos por
los 3 poderes, en los que mediante la

GOBIERNO DE
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conjuncion de esfuerzos, mil 200 nifias y
nifios fortalecieron sus raices civicas y su
identidad nacional al visitar los recintos
que albergan a los Poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial.

Asimismo, por medio del Programa
de Identidad Juridica de Personas
Vulnerables, se apoy6 a individuos en
estas circunstancias con el tramite de 656
extractos de actas de nacimiento y
matrimonio, beneficiando con ello a 2 mil
personas, y de manera integral se brind6
atencién a 957 personas, generando un
impacto de 4 mil personas hacia el interior
de sus zonas de influencia.

Promover la cultura de la legalidad
implica dar cumplimiento voluntario de
normas y ordenamientos por parte de
todos los ciudadanos. Con esta voluntad
se continud por el camino correcto para
conseguir que impere la legalidad como
resultado de una profunda transformacion
de la conciencia social para mantener en
armonia a la entidad.




Impulsar la
corresponsabilidad
ciudadana

ara el Gobierno del Estado la
corresponsabilidad es una nueva
forma de hacer gobierno.
Significa que con el reconocimiento y
vivencia de los valores de la democracia,
la sociedad participe activamente en la
transformaciéon  social, en  forma
corresponsable del quehacer
gubernamental, haciéndolo, de esta forma,
mas transparente, eficiente y efectivo.
Durante el afio que se informa, se
continué con la promocion de la
participacién activa de la sociedad,
sustentada en el principio de
corresponsabilidad, mediante el
fortalecimiento de la ciudadania como
centro y fin del ejercicio gubernamental.

organizacion y participaciéon en sus
diferentes formas y niveles, fomentando

en la ciudadania el sentido de
responsabilidad social frente a los
problemas de  cardcter  publico,
reconociendo el pluralismo y

promoviendo la inclusion.

De esta forma, en su tercer afio de
operacion el portal e-Puebla Participativa,
logré el acercamiento, la vinculacion vy el
trabajo conjunto de distintos grupos
civiles, registrando un total de 23 mil 749
visitas locales, 6 mil 740 visitas
nacionales y 522 visitas internacionales.

Adicionalmente se cuenta con 290
organizaciones gue intercambian
propuestas e implementan acciones en
diversos rubros de servicios.

PAISESDEAMERICA

* Argentina

e Canada

e Chile

»Colombla

s Cuba

» Ecuador

« Estados Unidosde América
ePeora

s Venezuela

Corresponsabilidad para la

RENTEScen& paz Social en Puebla

Esta estrategia acrecentd la relacion
Estado-Sociedad a partir del impulso a la
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PAISESDEASIA
Y OCEANIA

«China
e India

PAISESDE EUROPA

e Alemania
eEspaiia
eHolanda
#Reino Unido
* Rumania
eSerbia




Visitas Nacionales al Portal e-Puebla Participativa, 2013

&

SIMBOLOGIA
No han vistado

N Visitas

T

PREVENCION SOCIAL DE LA
VIOLENCIA Y LA DELINCUENCIA
CON PARTICIPACION
CIUDADANA

Para atender tanto la prevencion de las
causas como la atencion de los efectos de
la violencia en el corto y mediano plazo,
se puso en marcha la estrategia de
Acupuntura  Socio-Urbana, entendida
como la focalizacién y precision en la
atencion de la problemética, y que tiene
por objetivo generar un equilibrio en la
ciudad, mediante efectos positivos que se
expresan en el equipamiento de edificios,
proyectos urbanos y nuevas pautas y
habitos de convivencia, cooperacién y
solidaridad.

GOBIERNO DE

LA

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

o1 Aguascalientes

e BajaCalifomia

o3 Baja Califomia Sur

ag Campeche

os Coszhuila ”'.
o6 Colima

o7 Chiapas

. | Chilshin FUENTE: Secrenarta General d Goblermo,

09 Distrito Federal

w0 Durango % Michoacan 22 Querétaro 28 Tamaulipas
mn  Guanajuato %7 Morelos 23 QuintanaRoo 29 Tlaxcals
z Guemero 8  Nayarit 24 SanLuis Potosi 30 Veracruz
13 Hidalgo 9 Nuevoledn 2§ Sinaloa 31 Yucatan
14 Jalisco 20 Oaxaca 26 Sonora 32 Zacatecas
B  México xn Puebla 2y Tabasco

De acuerdo con lo anterior, en una
primera fase se atendid la problemética de
las 2 principales localidades urbanas de la
entidad, las ciudades de Puebla y
Tehuacén, donde se localizaron poligonos
de atenci6n prioritaria junto con las
autoridades municipales. En ellos se
desplegaron todas las capacidades de las
instituciones de los tres oOrdenes de
gobierno para prevenir y revertir el
fendmeno.

En el marco del Programa Nacional
para la Prevencion Social de la
Violenciay la Delincuencia, el Gobierno




Centros Integralesde también  conocer a fondo las

Prevencién y Participacién Ciudadana, 2013 investigaciones  sociales,  culturales,
economicas, politicas y juridicas de

vanguardia en torno a la prevencion del

e At delito y a la participacion ciudadana en
AguaSmta materia de seguridad publica y
procuracion de justicia. Con este evento,
se pudo informar sobre las practicas
exitosas en esta materia que el Gobierno

Puebdaz
Unidad Habitadenal

Bosquesde ha instrumentado. La asistencia fue de
SanSebastian

mas de 2 mil ciudadanos.

Para fortalecer la participacion
ciudadana —a fin de lograr la igualdad
entre mujeres y hombres en la entidad—
se impulso el trabajo coordinado entre los
Poderes Publicos del Estado y la sociedad
civil organizada, y con el apoyo de
instituciones académicas y de
investigacion, se instalaron el Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y

Tehuacinz Hombres y el Sistema Estatal para
Fracdenamiento Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
ApuaBlancall y . . .

Mueva Espafia la Violencia contra las Mujeres.

El primero tiene como objetivo
contribuir a la institucionalizacion de la
perspectiva de género en las politicas
publicas y en la cultura institucional, por
medio de actividades orientadas a
disminuir la discriminacion contra las
mujeres y las desigualdades entre mujeres
y hombres.

Para el cumplimiento se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

»  Se presentaron y aprobaron los
trabajos a desarrollar con el Programa de
Fortalecimiento a la Transversalidad
de la Perspectiva de Género para el

Tehuacan 1
Villa Los Frailes

FUENTE Sememana General de Goblemo,

del Estado de Puebla, con la aprobacién de
las autoridades federales en la materiay en
coordinacion con las  autoridades
municipales  respectivas, con una
inversion de 50 millones de pesos, se
construyeron 5 Centros Integrales de
Prevencion y Participacion Ciudadana,
que tienen una poblacion objetivo de mas
de 100 mil personas, atendiendo
primordialmente a nifios, jovenes, mujeres
y grupos vulnerables, promoviendo la
seguridad ciudadana y la cohesion

T

comunitaria. e
Se concibieron estos centros como Eje.rcmlgel:lscarlegg:t?g el Proarama
espacios de libre convivencia, P g

capacitacion, esparcimiento, desarrollo
cultural y deportivo en los poligonos que
por sus caracteristicas socioculturales e
indices de inseguridad en los municipios
de Puebla y Tehuacan asi lo requieren.

En el tema de prevencién social de la
violencia 'y la delincuencia con
participacion ciudadana, se llevo a cabo el
“Congreso Internacional sobre
Prevencion del Delito”, el cual permitio
establecer un didlogo encauzado entre la
sociedad civil y el Gobierno. Permitio
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Nacional para la Igualdad de
Oportunidades y no Discriminacion
contra las Mujeres 2013-2018.

« Se llevo a cabo el foro de
discusion “Didlogo entre mujeres”, para



establecer la agenda estatal de trabajo para
el periodo 2014-2017 en materia de
igualdad entre mujeres y hombres.

El Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar vy Erradicar la
Violencia contra las Mujeres tiene como
objeto establecer la coordinacién entre el
estado y los municipios, para prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia
contra las mujeres, asi como determinar
los principios, tipos, modalidades y
mecanismos para garantizar su acceso a
una vida libre de violencia, a fin de
mejorar de manera integral su calidad de
vida y el pleno ejercicio de todos su
derechos.

Para el cumplimiento se llevaron a
cabo las siguientes acciones:

e Se aprobd rendir un informe
trimestral de las acciones que se realizan
para combatir la violencia contra las
mujeres en las dependencias y entidades
que integran el Sistema Estatal.

e La Procuraduria General de

Justicia informé las acciones realizadas
para combatir el feminicidio en el estado
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de Puebla, el cual fue tipificado como
delito el 31 de diciembre de 2012.

»  Se presentaron y aprobaron las
acciones a desarrollar con el Programa
de Apoyo a las Instancias de Mujeres en
las Entidades Federativas, para
implementar y ejecutar programas de
prevencion de la violencia contra las
mujeres, para el ejercicio fiscal 2013.

En el marco de los programas
ciudadanos de prevencion del delito, y con
objeto de establecer redes ciudadanas de
prevencion para generar un vinculo entre
Sociedad y Gobierno, se presentd el
primero de varios programas dirigidos a
nifios, padres de familia, maestros y
organizaciones de la sociedad civil, con
una conferencia en la que un especialista
en criminologia y victimologia de talla
internacional, miembro de The World
Society Of Victimology quien cuenta con
reconocimiento por la Organizacion de las
Naciones Unidas, expuso aspectos basicos
de criminologia orientados a la
comprension de los nifios.

En su exposicion el especialista diserto
en especifico, el origen de la conducta
delictiva, asi como recomendaciones para
maestros, padres de familia y nifios, que
impactaron a 3 mil 500 personas hacia el
interior de sus zonas de influencia.

Con lo realizado durante 2013, se da
cumplimiento al compromiso de trabajar
con una administracién publica plural,
incluyente y cercana a la gente en la que
existen verdaderos mecanismos de
participacion social y se promueve la
inclusién de todos los grupos en la toma
de decisiones.




colaboraran en armonia, y que ellos
Reconocer el _ mismos resguardaran y custodiaran
: ) sus  espacios de  convivencia,
p I u ral ISMO y EP";—'I*T:VUE generando un impacto social en 25 mil
iudadanos ia el interi

personas hacia el interior de sus zonas

fomentar |8 aogms i g influencia
inCIUSi én cxté anfocado s promever Con el propésito de fortalecer las
quelosgruposde acciones de vinculacion con los

dudadancs comprometides,

sectores sociales y productivos, incluir
a un mayor namero de personas en la
formalidad laboral en la entidad y
mejorar la calidad de vida de los
trabajadores que no cuentan con seguridad

principalmente jfvenes,

I | pais, y en consecuencia particpen demaner activa

en la promocitn de politicas

Puebla, esta en proceso de . etilesmedints
grandes transformaciones s cormsponsabilidad.
sociales, impulsadas por la

Py

urbanizacion, el cambio climatico, los
avances tecnoldgicos y el aumento de la
poblacién de jévenes, entre otros factores.
Todas estas transformaciones ofrecen
oportunidades para la inclusion social, o la
exclusién, si no se hace nada para evitar
esta Ultima.

Desde el inicio de esta Administracion,
el Gobierno del Estado ha buscado
impulsar  proyectos encaminados a
fomentar la no discriminacion de las
personas, lograr la accesibilidad universal
a bienes y servicios y fomentar la
inclusion.

En la recuperacion de espacios
publicos, durante el afio que se informa, se
impulsé6 y coordind por medio del
Programa de Colectivos Ciudadanos, la
dignificacion y valoracion urbana del
Barrio de Santa Anita, resaltando su
historia, costumbres y tradiciones.

Lo anterior se realiz6 con la

participacion de habitantes, vecinos y
Barrio,

o

colectivos  ciudadanos  del

logrando que estos grupos organizados
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social, el Gobierno del Estado de Puebla,
la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social y el Instituto Mexicano del Seguro
Social, suscribieron el Convenio de
Coordinacion para la Ejecucion de
Acciones en Materia de Formalizacion del
Empleo.

Adicionalmente, de manera conjunta
con la Delegacién del IMSS, se enviaron
a los 217 presidentes municipales las
propuestas para la incorporacion
voluntaria al régimen obligatorio del
seguro social de sus trabajadores, asi
como de los funcionarios publicos al
servicio de los municipios.

Estas acciones se realizan con el fin de
que los ciudadanos tengan las
oportunidades y recursos necesarios para
participar completamente en la vida
econdmica, social y cultural de la entidad.




VivIr en un entorno
de tranquilidad vy
estabilidad

na vida de calidad requiere de

un conjunto de factores que

propicien en los individuos
tranquilidad, satisfaccion y estabilidad, lo
cual se lograra a partir de que el Estado,
en su atribucién de coordinador y
promotor del desarrollo, implemente las
politicas publicas adecuadas para la
atencion a las necesidades y conflictos que
se generan en la sociedad y con ello
mejorar las condiciones de educacion,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social
y empleo de las mujeres y los hombres de
Puebla.

CONDUCCION DE LA POLITICA
INTERNA DEL ESTADO

Uno de los grandes retos de este
Gobierno ha sido mantener la paz social
en el estado, lo cual ha sido posible con la
deteccion oportuna de temas que pueden
poner en riesgo la gobernabilidad, es
decir, privilegiando la cultura de la
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prevencion y fomentando la participacién
de la ciudadania.

Con el programa de atencion de la
politica interior se instrumentaron
acciones permanentes de vinculacién y
conciliacion con los diversos actores
politicos, sociales y civiles, mediante 7
mil 110 audiencias y 119 reuniones
conciliatorias, derivando en el mismo
namero de convenios de conciliacion. De
esta forma, no s6lo se evitd que las
diferencias y diversidad de intereses se
convirtieran en riesgos o eventualidades
sino que se logro la obtencion de
consensos, con lo cual se materializé la
corresponsabilidad social y la prevencion
de situaciones que atentaran contra la
gobernabilidad en la entidad.

Por otra parte, se colabor6 con las
autoridades municipales y auxiliares
mediante 249 visitas de representantes en
el interior de la entidad y 220 reuniones de
vinculacion interinstitucional.

A partir de estas acciones, se promueve
que la conduccion de la politica interna del
Estado vaya méas alla del mantenimiento
de la estabilidad, mediante la solucién de
conflictos, la mediacién de intereses y la
reconstruccion  del  tejido  social,
promoviendo la participacién ciudadana.



Brindar
seguridad a los
poblanos en sus
personas y en sus
bienes

ograr que las ciudadanas y

ciudadanos vivan en un

entorno de paz y legalidad
que garantice su Derecho a la
Seguridad, se ha convertido en la tarea
fundamental del Estado. Es por ello
que las acciones emprendidas en los
rubros de Proteccién Civil y Seguridad
Plblica, asi como en Procuraciéon de
Justicia  han  adquirido  total
importancia en lo que va de esta
Administracién, pues por medio de
ellos se sentardn las bases para el
Desarrollo Social.

PROTECCION CIVIL

Para fortalecer la cultura de
prevencion, dar respuesta a las
necesidades de la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad y
atender cualquier tipo de desastre en la
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entidad, el Gobierno del Estado
mantuvo una estrecha comunicacion —
en 241 reuniones de trabajo— con las
autoridades de los Sistemas
Municipales de Proteccién Civil, las
dependencias de los 3 niveles de
gobierno y distintas asociaciones
civiles.

También, se impartieron 341 cursos
y se efectuaron reuniones con
dependencias, sistemas municipales y
comunidades cercanas a zonas de
riesgo principalmente en las regiones
de la Sierra Norte, Sierra Nororiental,
Valle de Serdan, Tehuacan y Sierra
Negra, con la finalidad de difundir la
estrategia de orientacion a la
comunidad que les permite saber cémo
actuar antes, durante y después de una
contingencia natural o derivada de
actividades humanas. Esta campafia
permitié llegar a un millén 681 mil 650
habitantes.

Como resultado de la
coparticipacion en acciones
preventivas, desde el inicio de este afio,
en coordinacién con la Comisién
Nacional Forestal (CONAFOR), se
combatieron 534 incendios forestales
en una extensién de 9 mil 93 hectareas
afectadas en la entidad.
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En este mismo rubro, se realizaron
mil 70 operativos para la supervision
de medidas de seguridad a juegos
mecénicos puestos temporalmente en
distintos eventos. Los operativos se
llevaron a efecto en sitios como
celebraciones y procesiones religiosas
y populares, balnearios y panteones,
entre otros. Se realizaron durante dias
conmemorativos, festividades patrias,
actos civicos, el 151 Aniversario de la
Batalla de Puebla en Los Fuertes de
Loreto y Guadalupe y el Desfile del 5
de Mayo.

Aunado a ello, se realizaron
supervisiones de seguridad en eventos
masivos, entre ellos el Tianguis
Turistico 2013, Mundial de Tae Kwon
Do, Feria de Puebla, palenques de
feria, conciertos, eventos deportivos,
bailes populares y eventos culturales.

En forma coordinada entre
dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Municipal y
Federal, asi como con organismos
especializados en  materia  de
Proteccion Civil, se efectuaron 128
reuniones de trabajo interinstitucional
para definir estrategias y lineas de
accion en la prevencion y atencion de
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fenémenos geoldgicos,
hidrometeoroldgicos, guimico-
tecnoldgicos, sanitario-ecolégicos y
socio-organizativos que se presentaron
en la entidad.

Se monitorearon de manera
constante las condiciones
meteoroldgicas que se presentaron en
la entidad y se emitieron 246 boletines
informativos de alerta temprana en las
diferentes dependencias y organismos
involucrados en la prevencion y
atencion a fenémenos perturbadores de
origen natural.

Por otra parte y tras el impacto en
tierras poblanas del Huracan “Ingrid” y
la Tormenta Tropical “Manuel”, se
emiti6 el 20 de septiembre la
declaratoria de emergencia por parte
del Gobierno Estatal en 31 municipios,
con lo cual se accedi6 a los recursos
destinados a la atencion de las
afectaciones provocadas por los
fenébmenos naturales por parte del
Fondo de Desastres Naturales
(FONDEN).

Se impartieron 206 cursos de
capacitacion a industrias, comercios,
dependencias, instituciones y
establecimientos, con el propdsito de




Municipiosafectados por el Huracan “Ingrid”
y la TormentaTropical “Manuel”, 2013
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fomentar la cultura de autoproteccion,
logrando la  participacién vy
conocimiento de los riesgos existentes.

Asimismo, el Gobierno del Estado,
por medio de la Direccién General de
Proteccion Civil y con el apoyo de la
embajada Francesa en México, puso en
marcha el curso “Intervencion en caso
de derrumbe de edificios”, en el cual se
intercambiaron  conocimientos  y
experiencias con profesionales
franceses en la materia. En el curso
participaron tanto dependencias como
grupos  operativos de  respuesta
inmediata con la finalidad de que el
personal esté mejor preparado ante una
situacion de riesgo, para responder
adecuada y oportunamente a la
sociedad poblana.

Derivado de lo anterior, y con la
finalidad de involucrar a la sociedad en
la cultura de la proteccion y
autoproteccion se coordinaron 234
simulacros y 2 macro simulacros, entre
ellos el de evacuacion por contingencia
volcanica en donde se tuvo una
coordinacion activa con la Secretaria
de la Defensa Nacional (SEDENA).
Otro acto de simulacro fue el realizado
en el marco de la conmemoracion del
28 aniversario del sismo ocurrido el 19
de septiembre de 1985, donde el sector
privado, asociaciones civiles,
comercios y dependencias
gubernamentales se coordinaron para
lograr la participacion de un millén
679 mil 234 personas.

Durante la temporada de lluvias se
hizo frente a los fendmenos
hidrometeoroldgicos suscitados en las
diferentes regiones de la entidad, los




cuales originaron derrumbes,
deslizamientos, inundaciones,
desbordamientos de cuerpos de agua y
afectaciones a patrimonios publicos y
privados, principalmente a tramos
carreteros, centros educativos, viviendas
y cultivos.

Por lo anterior, se brindaron 258
apoyos a la poblacién afectada con la
entrega de insumos como laminas,
productos alimenticios de primera
necesidad, cobertores, impermeables,
colchonetas, catres y articulos de
limpieza, desinfeccion y aseo personal,
beneficiando a 11 mil 637 personas de
manera directa, principalmente de los
municipios de San Martin Texmelucan,
Teziutlan, Eloxochitlan, Tlacotepec de
Benito  Juarez, Tecamachalco vy
Huauchinango.

Se logr6 una mayor cobertura de
inmuebles que cuentan con medidas de
seguridad al analizar y aprobar 288
programas internos de Proteccion Civil.
Esta medida tiene la finalidad de
prevenir acontecimientos que pongan en
riesgo la seguridad y la integridad fisica
de las personas que permanecen en los
inmuebles y, al mismo tiempo, dar
capacitacion a éstas para hacer frente a
cualquier eventualidad o fenémeno que
se presente.

Con el fin de detectar riesgos y fallas
estructurales en inmuebles, se realizaron
mil 127 diagnosticos estructurales y 106
inspecciones a zonas de alto riesgo para
los sectores publico y privado, asi como
22 inspecciones a estaciones de servicio,
industrias y polvorines, entre otros; en
estas acciones de prevencion, se
consider6 a dependencias estatales,
municipales y federales, a fin de
asegurar el cumplimiento de las normas
de seguridad como medida preventiva
inmediata para la identificacion vy
reduccion de riesgos entre la poblacion.

En materia de prevencion, se
implementaron diversos planes en la
entidad para promover la cultura de la
prevencion y autoproteccion a fin de
informar y sensibilizar a la poblacion
ante la ocurrencia de un fendmeno
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Culturade Protecciénala Sociedad, 2013

FUENTE: Seirerana Ganard da Gobiami,
Accionesdeprevenciény apoyo

en materia de proteccion civil, 2013
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perturbador que ponga en riesgo su
integridad y seguridad.

MONITOREO VOLCANICO

En los ultimos afios la actividad del
Volcan Popocatépetl se ha mantenido
inestable con incrementos y decrementos
considerables, motivo por el cual —en
forma coordinada con el Centro
Nacional de Prevencién de Desastres
(CENAPRED) — se mantuvo un
monitoreo constante del fenébmeno y se
realizaron 2 operativos importantes
durante el periodo que se informa.

Para el primer operativo —que inicié
el 12 de mayo- se elevé el semaforo de
alerta volcénica de Amarillo Fase Dos a
Amarillo Fase Tres, y se implementaron
recorridos de vigilancia, habilitando 2
refugios temporales —en lzlcar de
Matamoros y en San Pedro Cholula—
previendo una evacuacion de la
poblacién, la cual no fue necesaria. Se
retorné el seméforo amarillo Fase Dos el
dia 7 de junio 2013.

El segundo periodo de actividad
relevante, ocurrié del 6 al 23 de julio,
momento en que se implemento en las
inmediaciones del volcan el Programa
Especial Ante Contingencias del
Volcan Popocatépetl, consistente en
recorridos de supervisién a las rutas de
evacuacion e implementacion de
operativos de salvaguarda a los
habitantes de la region.

La actualizacion del Plan de
Contingencia y planes especificos de
cada dependencia participante fue
estrategia fundamental para el éxito de
dichos operativos, para la tranquilidad de
todos los habitantes de la zona de
influencia del volcan.

SEGURIDAD PUBLICA Y
PROCURACION DE JUSTICIA

La seguridad publica constituye
actualmente uno de los mayores
desafios. Para lograrla, la actual

Administracion  ha  implementado
politicas publicas tendientes a prevenir
el delito y combatirlo, sumando la El
Gobierno del Estado tiene entre sus
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prioridades la seguridad de las personas,
por lo cual se ha preocupado en el
fortalecimiento de cuerpos de policia
certificados, capacitados y
profesionalizados, con condiciones
laborales estables que les permitan
realizar su trabajo de manera efectiva.
Asimismo, han efectuado acciones para
contar con equipamientos adecuados,
infraestructura de seguridad publica y
modernizacién tecnoldgica para la
seguridad de los ciudadanos de Puebla.

En coordinacién con el Gobierno
Municipal de Puebla, se invirtieron 120
millones de pesos en el Sistema de Video
Vigilancia Urbana del Municipio de
Puebla, denominado CENTINELA.

Se instalaron 300 cdmaras de dltima
generacién en puntos estratégicos de la
ciudad capital para aumentar la
capacidad de monitoreo por video. Una
amplia red de fibra dptica las
interconecta con el Centro de Comando,
Control, Comunicaciones y Cdémputo
(C4) del Gobierno del Estado y con el
Centro de Emergencias y Respuesta
Inmediata del Municipio de Puebla
(CERI).

El monitoreo es realizado por
personal capacitado en deteccion
predictiva de patrones delincuenciales,
para alertar oportunamente a las
corporaciones de seguridad encargadas
de proporcionar certidumbre a las
poblanas y los poblanos, respecto de sus
bienes y su persona.

El Gobierno del Estado, en
cumplimiento de su compromiso con la
modernizacién tecnoldgica del Sistema
Estatal de Respuesta a Emergencias 066
y con la disminucion de los tiempos de



respuesta a la ciudadania en
situaciones de crisis y emergencias,
destin6 8 millones 700 mil pesos para
el Sistema de Localizacion vy
Respuesta Total (LORETO).

El sistema LORETO ha permitido
una mejor coordinacién
interinstitucional, asi como compartir
informacién para el despacho de los
vehiculos que estén més cerca de un
lugar de emergencia, ya que el sistema
permite georreferenciar el estado de
fuerza vehicular de las corporaciones
destinadas a la proteccion de la
sociedad.

La implementacion de estos
sistemas ha contribuido a reducir el
tiempo promedio de respuesta a
emergencias, de 22 minutos al inicio
de la presente administracion a 14
minutos para 2013.

CENTRO UNICO DE EVALUACION
Y CONTROL DE CONFIANZA DEL
ESTADO DE PUEBLA

Al ser la seguridad integral de los
ciudadanos una de las principales
prioridades del Gobierno del Estado se
busca la eficiencia y eficacia de las
instituciones de seguridad publica 'y de
procuracion de justicia, por ello sus
integrantes deben ser evaluados como
parte de las acciones necesarias para
lograr su profesionalizacion vy
contribuir asi a mantener a la entidad
lejos de la inseguridad.

El trabajo realizado en el Centro
Unico de Evaluacion y Control de
Confianza del Estado de Puebla (C3),
logr6 que el Centro Nacional de
Certificacion y Acreditacion
refrendara su acreditacion hasta el afio
2015. Esta acreditacion ofrece a la
sociedad la confianza de que los
integrantes de las instituciones de
seguridad publica y procuracion de
justicia, sean seleccionados conforme
a los lineamientos establecidos para su
seleccion, ingreso, permanencia Yy
promocion, con las cualidades de
honestidad, lealtad y eficiencia.
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Es importante sefialar que el C3
logro superar la meta programada para
2013, al realizar mas de 14 mil 153
evaluaciones, tanto de nuevo ingreso
como de permanencia. Aunado a ello,
se dio cumplimiento a lo estipulado en
la Ley General del Sistema Nacional
de Seguridad Publica, al tener a todos
los integrantes de las Instituciones de
Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia de la entidad, evaluados y
certificados.

2013



ACADEMIA DE FORMACION Y
DESARROLLO POLICIAL
PUEBLA-INICIATIVA MERIDA
“GENERAL IGNACIO ZARAGOZA”

La sociedad demanda que las
fuerzas policiales estén capacitadas
bajo los estandares establecidos de
actuacion que les permitan proteger y
servir a la ciudadania con un sentido de
justicia, compromiso social y respeto a
los derechos humanos, situacién por la
cual la Academia de Formacion y
Desarrollo Policial Puebla—Iniciativa
Meérida “General Ignacio Zaragoza”
tiene por objetivo capacitar —para
profesionalizarlo— al personal de las
instituciones de seguridad publica y
procuracion de justicia que esta
debidamente certificado para el
desempefio de sus funciones.

En este contexto, durante 2013, se
evalu6 en habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcion policial a
mil 670 elementos operativos de la
Secretaria de Seguridad Publica
Estatal, 100 elementos operativos de la
Procuraduria General de Justicia y a
mil 605 elementos operativos de los
municipios; es decir, se evalué a un
total de 3 mil 375 elementos.

Elementos capacitadosy evaluados, 2013

Asimismo, se  capacitd en
habilidades, destrezas y
conocimientos de la funcion policial a
mil 670 elementos operativos de la
Secretaria de Seguridad Publica del
Estado, a 100 elementos operativos de
la Procuraduria General de Justiciay a
mil 215 elementos operativos de los
Municipios; en suma, se capacitd a un
total de 2 mil 985 elementos.

Adicionalmente, se impartieron 9
diplomados dirigidos a policias
preventivos municipales, con la
participacion de 344 elementos y 6
diplomados dirigidos a personal de la
Secretaria de Seguridad Publica del
Estado de Puebla, en los que
participaron 196 elementos. También
se dictaron 14 cursos a 420 elementos
de la Procuraduria General de Justicia
del Estado de Puebla.

Secretariade
Sepuridad Publica
Miléro

Procuradu ria General
de Justida
oo

N\

FUENTE: Secrenark General de Gobiemin
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Sepuridad Puldica
Miléra

\ Prrocuraduria General
de Justida
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Puebla fue sede del Diplomado de
Formacion de Multiplicadores de la
Policia Ministerial Acreditable, tanto
de la Unidad de Analisis Tactico como
de la Unidad de Investigaciones, en el
cual participaron 14 estados de la
Republica: Aguascalientes,
Campeche,  Chihuahua,  Colima,
Estado de México, Guerrero, Hidalgo,
Michoacan, Oaxaca,  Querétaro,
Quintana Roo, Sinaloa, Zacatecas y
Puebla.

Igualmente, se impartio el
Diplomado de Especializacion a la
Policia Estatal Acreditable y a la
Policia Ministerial Acreditable del
Estado de Quintana Roo, con la
participacion de 167 elementos.
Asimismo, la Policia Ministerial
Acreditable del Estado de Puebla
particip6 con 71 elementos.

En el marco de colaboracion entre
el Gobierno de los Estados Unidos de
América y el Gobierno del Estado de
Puebla, se emprendieron nuevas
acciones conjuntas para continuar con
el fortalecimiento de la
Profesionalizacién de las Instituciones
de Seguridad Pdblica. En este sentido,
la International Narcotics and Law
Enforcement (INL), es decir, la
Seccion Internacional de Asuntos
Antinarcéticos y Aplicacion de la Ley,

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

Temasaborda-
dosen losforos
“Dialogos por
laSeguridad"”
1. Secuestro, extorsién

2. Roboen caretera

3. Adicciones

4. Acoso escolar

5, Robo de vehfculo
6.Violencia intrafamiliar
7. Narcomenudeo

8. Violencia en jdvenes
9. Roboa casa habitacidn

impartio 6 cursos con la participacion
de 195 policias.

Asimismo, el Departamento de
Estado de los Estados Unidos de
América a través de la Oficina de los
U.S. Marshals impartié un curso a la
Policia Federal fuera de sus
instalaciones, y eligié como sede a la
Academia de Formacion y Desarrollo
Policial Puebla Iniciativa-Mérida
“General Ignacio Zaragoza”, por
considerarla la unica en reunir todos
los requerimientos de infraestructura y
organizacion.

De igual modo, la academia fue
sede del curso de capacitacion Manejo
de  Aeronaves No  Tripuladas
“Drones”, dirigido a personal del
Centro de Respuesta Inmediata de la
Secretaria de Seguridad Publica y
Trénsito del Municipio de Puebla.

Aunado a lo anterior, se graduaron
45 alumnos de la segunda generacion
de la Licenciatura en Ciencias
Policiales y 10 alumnos de la cuarta
generacion de la Carrera Técnica en
Ciencias Policiales.

Con el fin de formar con excelencia
académica y humana a jovenes capaces
de enfrentar los retos que la sociedad
actual impone en materia de seguridad,
la Secretaria de Educacion Publica del




construcciéon sobre una superficie de
16 mil 500 metros cuadrados y es el
mas grande en su tipo en toda
Latinoamérica, lo que permite
capacitar y profesionalizar a policias
de todo el pais en el tema de
intervenciones policiales por medio
INSCRIBETE AL . -y del desarrollo de situaciones reales en

el actuar policial.
E\lé\sgl!-igl!)lzl!-guﬁ) ,{[\)1-8 -~ A Una de las nuevas prioridades de
FECHA LIMITE 20 DE SEPTIEMBRE 2013

este Gobierno en razon del contexto
nacional y la nueva politica federal de
Seguridad Publica, es promover y
participar en la celebracion de
convenios de coordinacion y de
colaboracion entre los diferentes
niveles de gobierno e instituciones
publicas o privadas, en temas de

Comparativode personal capacitadoenla

Academiade Formacién y Desarrollo Policial prevencion social de la violencia y el
Puebla-Iniciativa Mérida* General Ignacio delito. Otra prioridad es también
Zaragoza”,2012y 2013 auxiliar a las autoridades municipales
en el ejercicio de sus tareas en materia

4,708 de seguridad publica y prevencién del

delito que se requieran.

De la misma manera, se ha
impulsado la integracion de consejos
ciudadanos, proporcionando
herramientas y capacitacién para su
funcionamiento;  propiciando  la
participacion activa de la ciudadania
en el uso de medidas y mecanismos de

2012 2013 autoproteccion, y difundiendo el
FUENTE: Secrecarta General de Goblema, servicio de denuncia andnima
alentando a la ciudadania para hacer

uso de los mismos.
Se efectuaron reuniones publicas

Jo7

Estado otorg0 la clave de Centro de
Trabajo a la Academia de Formacion y

Desarrollo Policial Puebla-Iniciativa i para alcanzar acuerdos que deberan ser
Mérida “General Ignacio Zaragoza” Bachillerato evaluados periddicamente por la
para la imparticion del Bachillerato Técnicoen sociedad civil. Durante el afio que se
Técnico en Seguridad Ciudadana. Esta Seguridad informa, se realizaron 6 foros
accion marca un precedente en el iydadana denominados  “Dialogos por la
ambito estatal 'y representa una ... oo Seguridad”.
innovacion de vanguardia a nivel e contar conun Frogams Estos espacios de participacion
nacional en la profesionalizacion de deEducadinMadia permitieron establecer un didlogo
los cuerpos policiales. iﬁ:g;j;ﬁg;;g;‘fﬁ*f focalizado entre personas de los
De igual forma, se concluyo el prfesian. sectores social, plblico y privado con
Pueblo Tactico, con inversion conjunta instancias como los Comités de Paz
entre el Gobierno del Estado de Puebla Social 'y  Seguridad, Consejos

y el Gobierno de los Estados Unidos a
través de la Embajada Norteamericana
en México. Consiste en una
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Asistentes a los foros “Dialogos por la Seguridad”, 2013

Serto Foroen Tepeaca [ 1+
Quinto Foro en Cuautlandngo - &6
Cuarta Foroen Santa Bérbara Almoloya _ 2155
TercerForcenAtives || 08
Seguntofroenson Martn e | ; ;-
pimer Foroen Amazcc [N -4

FUENTE: Semataa Ganeral de Gobiem.

Municipales de Participacién
Ciudadana en Materia de Prevencion
del Delito y Observatorio Ciudadano.
El objetivo de estos encuentros fue
conocer las necesidades, demandas y
aspiraciones de los diversos grupos
sociales con los cuales se logrd un
enriquecedor intercambio de ideas
respecto de las mejores formas en que
se pueden atender las necesidades y
retos detectados en los ejercicios de
diagndstico que precedieron estos
foros. Se cont6 con la participacion de
mil 388 ciudadanos.

En las acciones realizadas con la
Instancia Regional de Coordinacion
Zona Centro, se llevo a cabo el Foro de
“Coordinacion Interestatal en Materia
de Seguridad Publica y Procuracion de
Justicia para el Combate al Robo de
Vehiculos y Autopartes”, evento en el
que concurrieron funcionarios de los
estados de Tlaxcala, Estado de México
y Veracruz, autoridades federales de la
Secretaria de la Defensa Nacional y la
Policia Federal, autoridades estatales
de la Secretaria de Seguridad Publica,

Procuraduria General de Justicia,
autoridades municipales y
organizaciones civiles como: la

Oficina Coordinadora de Riesgos

Asegurados S. C. (OCRA), la
Confederacion Nacional de
Transportistas Mexicanos A. C.
(CONATRAM), GLOBALOX

Soluciones Informaticas,
concesionarios de diversas rutas y
estudiantes de la  Universidad
Politécnica Metropolitana de Puebla.
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Coordinacion
Interestatal

en Materia de
Seguridad Pi-
blicay Procura-
ciénde Justicia
parael com-
batealRobo
deVehiculosy
Autopartes

%a craaron 5 retancias
Regionales de Coordinacién,
ks cuales son acusrdos apro-
bados enla |1 Sesidn Extraor-
dinaria del Consajo Macional
te Seguridad Pdblica.

El encuentro interestatal de
autoridades de los sectores de
seguridad publica y procuracion de
justicia, prevencion y participacion
ciudadana que pertenecen tanto a
entidades circunvecinas como al
Gobierno  Federal, permitio el
analisis de la incidencia delictiva, la
presentacion de programas de
prevencion, investigacion e
inteligencia y el establecimiento de
acciones coordinadas. Los acuerdos
tomados llevaran un seguimiento
periodico por medio de la comision
que se establezca para tal efecto
entre Puebla y los estados
participantes. El encuentro conto
con la participacion de mas de 200
ciudadanos.

La creacién y consolidacion del
Consejo Ciudadano de Seguridad y
Justicia, impulsado por el Gobierno
del Estado como organismo de la
sociedad civil, confiable, que
informa y asesora a los ciudadanos
en temas relacionados con la



seguridad y la justicia, se ha convertido
en una herramienta en beneficio de la
poblacién.

Las acciones del Consejo han
beneficiado a 3 mil 774 ciudadanos, en
los municipios de Puebla, San Andrés
Cholula, San Pedro Cholula, Acajete,
Cuautlancingo, Amozoc, Tehuacan,
San Gregorio Atzompa, Coronango,
Huejoztingo, Juan C. Bonilla, Atlixco,
IzGcar de Matamoros, Huauchinango,
Ocoyucan, San Miguel Xoxtla,
Tepeojuma, San Salvador El Verde,
Tepeaca, Zacapala, Tlachichuca,
Acateno, Teziutlan, Honey, Libres,
Chalchicomula de Sesma, Coatzingo,
Tecamachalco, Zacatlan, Huitziltepec,
Yehualtepec y Acatzingo.

La participacion activa de la
poblacion resulta fundamental para el
disefio de estrategias que permitan
prevenir los fendmenos delictivos. Por
ello, se promovio la integracion de los
Comités de Paz Social y Seguridad, los
cuales ofrecen estrategias integrales en
materia de prevencion del delito,
cultura de la legalidad y valores a los
habitantes de la entidad. Se busca que
estas estrategias inhiban las conductas
delictivas e incluyan a los ciudadanos
de manera activa en esquemas de
corresponsabilidad y prevencion del
delito, a fin de que se incremente la
seguridad publica.
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Durante el afio que se informa, se
conformaron 356 comités que
beneficiaron directamente a mil 312
ciudadanos de los municipios de
Puebla, San Pedro Cholula, San Martin
Texmelucan, Amozoc, Tecali de
Herrera y Acajete.

Las Jornadas Estatales de
Prevencién del Delito y Participacion
Ciudadana  realizadas en  los
municipios de Pahuatlan, Xicotepec de

Juarez, Tehuitzingo, Acatzingo,
Tetela de Ocampo, Acajete, Amozoc,
Zacapoaxtla, Tecamachalco, San
Pedro Cholula, Puebla, Tecali de
Herrera y Coronango, contaron con la
participacion de 5 mil 904 asistentes
entre padres de familia, directores de
escuela y alumnos de secundaria,
bachillerato y universidades. En estas
jornadas se realizaron ciclos de
conferencias en materia de prevencion
del delito y sirvieron también para la
colocacién de médulos de informacion
sobre la materia.

Por otra parte, a través de la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se continud con
la atencion de las tareas de seguridad
publica en la entidad, con el firme
proposito de apoyar en situaciones de
emergencia 'y desastre en los
municipios afectados; estas acciones



fortalecieron las tareas de colaboracion
interestatal e intermunicipal.

De esta manera, se participé en 3
operativos conjuntos, los cuales
corresponden a auxilio en materia de
seguridad publica, disponiendo para
tales efectos de un total de 430
elementos. De estos operativos,
destacé el apoyo proporcionado para
mantener la seguridad de la Feria de
Pueblay el despliegue de elementos en
el municipio de San Martin
Texmelucan.

Asimismo, con el objeto de dar
cumplimiento a las politicas emitidas
por la actual administracion respecto
de generar acciones tendientes a
mejorar la imagen institucional y
elevar la calidad de la infraestructura,
se realizd la dignificacion de las
instalaciones en todas y cada una de las
delegaciones, efectuando acciones de
construcciéon,  mantenimiento  y/o
ampliacién, y de equipamiento de
mobiliario.

Los servicios que brinda la
Corporacion Auxiliar de Policia de
Proteccion Ciudadana se orientaron
para lograr un mejor aprovechamiento
de las capacidades del organismo. De
esta manera, se pusieron en marcha
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una serie de acciones tendientes a
mejorar dichos servicios. Se continu6
la estrategia de mejorar la imagen
institucional y elevar la calidad de la
infraestructura, y el equipamiento. En
este sentido, se otorgaron uniformes a
mas de 2 mil 800 elementos.

Se dio inicio al Programa de
Renovacion de Equipamiento Personal
con una inversion de un millén 100 mil
pesos, destacando la adquisicion de
200 cascos balisticos, mismos que son
utilizados por los guardias en los
diferentes servicios de alto riesgo que
brinda la corporacion.

Con una inversion de 12 millones
de pesos se implementd una
plataforma tecnoldgica denominada
SAP BUSINESS ON que permite tener
de manera integrada y relacionada la
informacion sustantiva de las distintas
areas que conforman a la Institucion.
Esta moderna plataforma ofrece un
soporte que agiliza las negociaciones
de nuevos servicios (BUSINESS
INTELLIGENCE), ademas de dar
oportuno seguimiento de los clientes
actuales.

A fin de ampliar la presencia y
acciones de la Corporacion, se
concluyd la regionalizacién de los




Delegaciones Foraneas de la Corporacién Auxiliar de Policia

de Proteccién Ciudadana, 2013

SIMBOLOGIA

® Municipios con Delegaciones
] Limite Municipal

[ Limite Regional

ow Atlixco

on Huauchinango
o085 iziicarde Matamoros
108 Oriental

132 SanMartin Texmelucan
w6 Tehuacan
64 Tepeaca
174 Teziutlan
208 Zacatlan

FUENTE Seqetarta General da Gobierno,

municipios de la entidad para efecto de
mejorar la atencion, que comprendio
12 sectores metropolitanos y 9
delegaciones foraneas: Atlixco, Izlcar
de Matamoros, Oriental, San Martin
Texmelucan, Huauchinango,
Teziutlan, Tehuac&n, Tepeaca Yy
Zacatlan. Se cuenta con un total de 2
mil 804 elementos activos, lo cual ha
sentado las bases para que la cobertura
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de servicios del organismo tenga
presencia en 63 municipios de la
entidad.

Con estas acciones se continda
trabajando para llevar la seguridad de
las y los poblanos a los mas altos
estandares de accién y prevencion, que
les permita un desarrollo individual y
colectivo pleno, satisfactorio y digno.




CAPACITALION BASICA
Sonim iy et

Impulsar una
gestion eficiente,
honesta y cercana
a la gente

a transformacion de Puebla
requiere de un gobierno que haga

Lsu tarea de la mejor manera,
utilice de modo eficaz y eficiente los
recursos publicos disponibles en
beneficio de la sociedad y opere a
través de una administracion publica
basada en la gente, el orden, la
informacién, la capacitacion y la
tecnologia, en la que se utilice
informacion estratégica para
identificar los problemas reales y, a
partir de ello, se tomen decisiones de
politica publica e impacto al
ciudadano.

Es por ello que se promueve, desde
el &mbito de la competencia del
Gobierno del Estado, la eficiencia
institucional de los ¢rdenes de
gobierno a fin de que el ciudadano
cuente con atencion y respuesta a sus
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demandas de la mejor manera y en el
menor tiempo posible.

FORTALECIMIENTO EN EL
DESARROLLO INSTITUCIONAL
MUNICIPAL

El Gobierno del Estado de Puebla,
por medio del Programa de
Desarrollo Institucional Municipal,
en estos 3 afios de gobierno ha
promovido el desarrollo integral de los
municipios de manera plena, ordenada
y homogénea, permitiéndoles
convertirse en mejores gobiernos para
el beneficio de la ciudadania.

Asi también, Puebla es uno de los
estados de la Republica que mas
municipios  verificO dentro  del
Programa Agenda Desde lo Local
(ADLL), alcanzando 2 mil 17
certificaciones 'y 23 premios
nacionales, con lo cual super6 las
cifras obtenidas del afio anterior.

De manera complementaria, a fin
de responder a las necesidades de las
administraciones municipales y de la
ciudadania, se impartieron diversos
cursos de capacitacion en la entidad, en
aspectos normativos y de formacion,
orientados  hacia el  desarrollo
institucional municipal, con el objetivo
de atender  puntualmente las




Programa Agenda Desde lo Local, 2013
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Resultados del
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Desde lo Local
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FUENTE: Sairerana Genaral de Gobiemo

insuficiencias identificadas y los representantes de los organismos de

requerimientos que sefialaron los
municipios, logrando la asistencia de 3
mil 229 servidoras y servidores
publicos de las diferentes regiones.

En el mes de febrero, en la ciudad
de Puebla se realizo6 la “Primera
Reunion Nacional de Desarrollo
Municipal 2013, la cual tuvo como
objetivo dar inicio a los trabajos a nivel
nacional del Consejo Nacional Desde
lo Local, en donde participaron

desarrollo municipal de los diferentes
estados de la Republica, permitiendo
tomar acuerdos y compromisos de
trabajo, con el objetivo de mantener el
desarrollo y fortalecimiento del pais.
Como complemento al desarrollo
municipal, se impulsé la participacion
ciudadana por medio del trabajo
coordinado de 420 comités, presentes

" fi. PUEBLA

N ACCIONES QUE
- TRANSFORMAN




Temas de asesoria y capacitacién amunicipios, 2013

Apoyos de Vivienda para los Municipios

Muevo Sistema de |usticia Penal

La Experiencia en Desarrolle Urbano

Entrega Recepcidn de la Administracién

La importanciade |a rendicién de cuentas
y latransparencia en los municipios

Gestidn de Proyectos
ante instancias del Gobiemo Federal

Funciones del Programa DIM y marco

_ Juridico municipal
Proyectos y mecanismos para Programas
“Pesoa Peso™y Particpaciones

Coordinacién en materia
deseguidadpiblica
Elaboracian del Diagnostico
_Munidpal
Frincipics y metoedologia para
laelaboraciin del Flan Municipal
de Desamollo

Finanzas Plblicas Municipales

La importanciade laAtencitn Indigena

Municipalismeo y Desamollo Social

Priorizacién de obrasy servicios pablicos

Vinculacidn Catastro-Registro Pablico
de la Propiedad- Desarrollo Urbano
¥ 5u impacts en el fortalecimierto local

Registro Agraric Nacional

FUEMTE: Semetarl General de Goblemo.

Experiencias de goblerno e impertancia
_del factorhumano_____
Disefio Crganzacional
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en 142 colonias, juntas auxiliares o
localidades en la entidad, contando
para ello con la participacion de mas de
6 mil personas.

En un hecho inédito, a fin de
preparar a las administraciones
municipales 2014-2018, en agosto y
octubre, en coordinacion con los 3
ordenes de gobierno, se particip6 en la
“Primera y Segunda Jornada de
Capacitacion Basica para Presidentes
Municipales Electos”. En ambos actos
asistieron alrededor de 3 mil 700
personas.

GOBIERNO DE
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Ley de Ingresos y Presupuesto

e deFgresos

Evolucidny contexto actual
. delmunicipio deMéxico

Asodacionismo Municipal

Plan de acciones en los primeros oo dias

Desarollo de los Puseblos
_Indigenas

POLITICA DE POBLACION

Uno de los grandes pilares de una
gestiébn publica eficiente es la
informacion que permite una correcta
y acertada toma de decisiones. Tal es
el caso particular de la informacion
demografica que no solo es el centro de
la politica de poblacion. Esta
informacion es también referente
primordial para el disefio de todas
aquellas politicas publicas orientadas
para la asignacion de recursos con
efectividad.

En tal sentido, el Programa
Estatal de Poblacion 2011-2017
establece el uso y aprovechamiento de
la informacion demogréfica para
impulsar una gestion puablica eficiente
con procesos y procedimientos de
primer nivel. Este Programa esta
formulado para que las funcionarias y
los funcionarios publicos estén
debidamente informados y de manera
coordinada, encuentren —en los retos
y oportunidades de la transicion
demogréfica y sus implicaciones— un
campo de accién que les permita un
ejercicio prospectivo de la accion
publica de tal manera que los desafios
y potencialidades del mafiana puedan




ser resueltos o aprovechados desde el
presente.

En razén de lo anterior, se
realizaron 6 estudios diagndsticos
sobre topicos  demograficos que
permitieron conocer la realidad de
Puebla en materia demogréfica. Se
trabajo coordinadamente con los
integrantes de la elaboracion de
diversos estudios sociodemogréaficos
entre los que destaca Proyecciones de
Poblacion en edad Escolar, el cual se
elabor6 en coordinacion con la
Secretaria de Educacion Publica.

De la misma manera, se brindd
asesoria al Instituto Electoral del
Estado de Puebla para el empleo de
indicadores sociodemograficos como
herramientas de apoyo, asi como
también a funcionarios publicos
estales y municipales, estudiantes y
publico en general.

Por otra parte, en un trabajo
interinstitucional, el Gobierno del
Estado por medio del Consejo Estatal
de Poblacién (COESPO), coordiné la
elaboracion de un estudio hecho por la
Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo  Econdémico  (OCDE)
denominado  Territorial ~ Review
Puebla-Tlaxcala, y conté con la
participacion de los gobiernos estatales
de Puebla y Tlaxcala asi como de los
municipios de Amozoc, Coronango,
Cuautlancingo, Ocoyucan, Puebla, San
Andrés Cholula, San Pedro Cholula,
Papalotla de Xicohténcatl, San Pablo
del Monte y Tenancingo (los 3 tltimos
del estado de Tlaxcala).

De manera especifica, el estudio
explora el potencial y las posibilidades
de desarrollo de la Zona Conurbada del
Municipio de Puebla, proponiendo
alternativas de desarrollo a partir de las
mejores practicas internacionales en la
materia. Este esfuerzo de
coordinacién, se constituye como
pionero a nivel nacional.

Para fortalecer la aplicacion de la
politica de poblacién en la entidad, el
Gobierno del Estado particip6 activa y
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Vigésimo Concurso Nacional
de Dibujo Infantil y Juvenil 2013

coordinadamente en los trabajos del
Consejo  Nacional de Poblacion
(CONAPO) y en su Comisién
Consultiva de Enlace con las Entidades
Federativas  (COCOEF).  Como
resultado de estos trabajos, se
obtuvieron lineamientos para el mejor
aprovechamiento de la informacion
demografica, y se desarrollaron lineas
de accion para la politica poblacional;
asimismo se hicieron aportaciones
para el fortalecimiento del Programa
Nacional de Poblacion 2012-2018.

El Gobierno del Estado de Puebla
renovo el convenio de colaboracion
con el CONAPO para la promocion de
acciones de politica poblacional. En
este sentido, destaca la entidad en el
XX Concurso Nacional de Dibujo
Infantil y Juvenil “Cuidemos nuestro
planeta”, en el que participaron —con
mas de 5 mil dibujos— nifias, nifios y
jovenes de los distintos municipios de
la entidad.

Otra de las alianzas que el Gobierno
del Estado de Puebla mantiene desde
2011 en materia sociodemografica es
la fincada con el Fondo de Poblacion
de las Naciones Unidas (UNFPA), por
medio del cual, en 2013 se continué la
ejecucion del Programa Estatal de
Cooperacion Técnica 2011-2017, que
incluye los proyectos de: Atencion
Integral en Salud Reproductiva y
Violencia Familiar en Comunidades
Indigenas en Municipios de Alta
Marginacion;  Incorporacion  del
Enfoque Poblacional en la Planeacion
del Desarrollo Local, y
Fortalecimiento de las Capacidades



Py

Técnicas y de Administracién para la
Politica de Pablacion en el estado de
Puebla.

Respecto del proyecto Atencién
Integral en Salud Reproductiva y
Violencia Familiar en Comunidades
Indigenas en Municipios de Alta
Marginacion, en el afio que se informa
se cre6 un Grupo Técnico
Interinstitucional que validé el
programa de trabajo y acciones a
emprender a nivel comunitario y
particip6 activamente en el proceso de
formacion.

En el proyecto Incorporacion del
Enfoque Poblacional en la Planeacién
del Desarrollo Local y con el objeto de
promover el desarrollo econémico y
social de la poblacién en concordancia
con la transicion demogréfica, asi
como para dar seguimiento de la
Metodologia para la Planeacion del
Desarrollo Local —desarrollada en
colaboracion con el Fondo de
Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA) y con la Facultad de

GOBIERNO DE
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Economia de la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla
(BUAP)— el Gobierno del Estado
realiz6 un manual para la elaboracién
de planes municipales de desarrollo
que incorpora el enfoque poblacional.

Asimismo, se capacitd a 209
presidentes municipales electos en un
esfuerzo conducente a lograr que los
planes de desarrollo  municipal
consideren a la poblacion, su dindmica
presente y futura para definir y decidir
cudles son las necesidades reales de la
sociedad en materia de infraestructura
y servicios municipales.

En materia de Fortalecimiento de
las Capacidades Técnicas y de
Administracion para la Politica de
Poblacion en el Estado de Puebla, con
financiamiento del UNFPA se cred y
se mantiene actualizado un sistema de
informacion sociodemografica
denominado Sistema de Informacién
Poblacional del Gobierno del Estado
de Puebla (SIPPUEBLA).
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PROTEGE Y VALORA

TV Y ATRIMONIO

Recibe tu plano catastral emilido por la auloridad
para realizar tus tramites de la propiedad
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Este sistema contiene informacion
demografica relevante tal como
proyecciones poblacionales e
indicadores de marginacion y pobreza.
La informacion puede ser aprovechada
por la ciudadania en general, el sector
académico, los medios de
comunicacion 'y los funcionarios
publicos. La integracion de este
sistema se hizo sobre una plataforma
informatica de coOdigo  abierto
denominada DEVINFO, desarrollada
bajo el auspicio del Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF), el cual brind6 el programa
y la capacitacion necesaria para su
desarrollo e implementacion.
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Para fomentar el desarrollo de
investigaciones sociodemograficas y
multidisciplinarias —que permitan
orientar las politicas pablicas hacia la
cristalizacion de los dividendos
demograficos asi como ampliar la
conciencia publica sobre los cambios
demogréficos y sus implicaciones para
el bienestar de las personas— se llevd
a cabo un curso taller sobre Técnicas
Demogréficas y Dinamica
Poblacional, impartido por el Colegio
de México (COLMEX), bajo el
auspicio del Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas (UNFPA). Este curso
estuvo dirigido a funcionarios publicos
integrantes del Pleno del Consejo
Estatal de Poblacion del Estado de
Puebla. De igual forma, se capacit6 a
830 personas en 19 sesiones de

sensibilizacion en  materia  de
poblacion.
MODERNIZACION Y

VINCULACION DEL INSTITUTO
REGISTRAL Y CATASTRAL
DEL ESTADO DE PUEBLA

Durante el afio que se informa, el
Instituto Registral y Catastral del
Estado de Puebla (IRCEP) continué
participando  activamente en el
programa federal de modernizacion y
vinculacion de registros publicos y
catastros del pais, lo cual permiti6 que
durante 2013 se invirtieran mas de 40
millones en coordinacion con el
Gobierno Federal.

En 2013 se inici6 la primera etapa
del Censo Catastral recopilando
informacién de mas de 160 mil predios
ubicados en 10 municipios de la
entidad. Con esta iniciativa, se
contribuye para que las autoridades,
tanto estatales como municipales,
cuenten con informacién inmobiliaria
actualizada que les permita conformar
planes de  desarrollo  urbanos
sustentables e integrales que



= CATASTRAL

ESTADO DE PUEBLA

coadyuven a que los ayuntamientos
brinden servicios de manera eficiente y
procuren el crecimiento ordenado de
sus ciudades, fortaleciendo la certeza
juridica de los derechos de propiedad
de las y los poblanos.

Durante 2013 en el Registro
Publico de la Propiedad del Distrito
Judicial de Cholula se logré Ila
disminucion de los tiempos promedios
de atencion en los tramites que en ella
se brindan, de 60 a 7 dias, recibiendo
mensualmente un promedio de 4 mil
500 trdmites.

" fi. PUEBLA

B

ACCIONES QUE
TRANSFORMAN

En abril del 2013 la Direccion del
Registro Civil del Estado de las
Personas se integr6 al IRCEP como
parte de la modernizacion de éste
organismo. A fin de mejorar sus
servicios, se realizaron diagnosticos de
los procesos que permitan una mayor
eficiencia y mejores servicios para los
ciudadanos.

Durante el afio que se informa, el
IRCEP atendié en todo el territorio
estatal 376 mil 413 servicios en
materia registral, 124 mil servicios en
el ambito catastral y 233 mil 462 en
registro civil.




Defensoria
Publica de
Calidad

E I servicio de defensoria publica
representa para el Gobierno
del Estado uno de los aspectos mas
sensibles para la poblacion de la
entidad, por sus connotaciones en la
complejidad de la administracion de
justicia a quienes carecen de recursos
para proveerse de una digna defensa.

En observancia a las disposiciones
constitucionales, el servicio se otorga
en forma gratuita, ademas de que se
presta de acuerdo con los principios de
probidad, honradez y profesionalismo
y de manera obligatoria para las
mujeres y los hombres que en Puebla
asi lo requieran.
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ASISTENCIA JURIDICA EN
DERECHO FAMILIAR

El compromiso del Gobierno del
Estado es continuar promoviendo y
acercando la justicia a la gente en
condiciones de vulnerabilidad social,
implementando politicas publicas que
incrementen la calidad de vida y
disminuyan la desigualdad y la
injusticia en las familias poblanas.

Los defensores publicos
involucrados en la solucion de
conflictos familiares, defienden la
preservacion del nucleo familiar y el
respeto de los derechos de las personas
que pertenecen a los sectores mas
vulnerables de la sociedad.

En ese tenor, durante 2013 se
patrocinaron 3 mil 219 juicios de
rectificacion de acta de nacimiento a
fin de que las personas beneficiadas
puedan contar con la certeza de su
identidad y personalidad juridica.

De igual forma, se brind6 asistencia
juridica en asuntos de orden familiar a
38 mil 742 personas.




Asistenciajuridica en Derecho Familiar, 2012 y 2013
-

Por otra parte se logré6 la Aslﬂmdajur[dlﬂeﬂ

homologacién —en juzgados del fuero
comln— de 9 sentencias dictadas por mﬁaﬂa penal, 2012y2013

jueces extranjeros. lgualmente, se
lograron 2 reincorporaciones al pais de 36,590
menores que se encontraban fuera del
territorio nacional y el patrocinio de 2
juicios de caracter familiar en contra de
personas residentes en el extranjero.

Rectificacionde
Actasde Nacimiento

Asistencia Juridica
en Materia Familiar

FUENTE: Szremania General de Goblarmn,

35,356
DEFENSA PENAL
Atendiendo al mandato
constitucional plasmado en el articulo
20 de la Constitucién Politica de los 2o

Estados Unidos Mexicanos —que — FUENTE:Seemia Garerd de Goblame.
establece la defensa juridica gratuita,
de calidad y adecuada, para todas las
personas imputadas en un proceso

penal y que no cuenten con abogado pystribuciéndeasuntosterminados

particular— durante el afio que se orve defe
informa se atendi6 a 36 mil 590 e“hsquemmt nido la nsa

personas en la entidad, a quienes se les m:‘b?“ Sistema de JusticiaPenal, 2013
atribuy6 la comision de un delito.

También se promovid el beneficio
de libertad anticipada de 141 personas,
que fueron sentenciadas por diversos
delitos y que se encontraban aptas para
su reinsercion social.

Por medio del Programa de
Fianzas Telmex Reintegra, en 2013
se autorizaron 187 pdlizas de fianza
por un monto de 2 millones 180 mil
pesos, con las cuales se
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TOTAL:
24 ASUNTOS TERMINADOS

FUENTE: Samemana Ganard da Gobisrmo.
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logré la libertad de 176 personas
procesadas en los diferentes centros de
Reinsercion Social (CERESO) del
Estado, 150 fueron hombres y 26
mujeres. Estas personas liberadas
habian cometido por primera vez un
delito no grave y teniendo el derecho a
la libertad no accedian a ella por falta
de recursos econdmicos.

Con base en la reforma al articulo
20 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el 15 de
enero de 2013 entrd en vigor el Nuevo
Sistema de Justicia Penal acusatorio en
la region Oriente de la entidad, con
cabecera en Teziutlan, logrando la

Defensoria Publica resultados
eficientes.
Con el objetivo de lograr la

inclusion de la Defensoria Publica en
el Nuevo Sistema de Justicia Penal se
capacitd a personal de la dependencia
con los siguientes temas: Curso para
Defensores Publicos en el Nuevo
Sistema de Justicia Penal, Curso
Formador de Formadores en el Nuevo

-
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en asistencia juridica en
materia famiiar.

MRENTE Sacrckark Genarl da Goblames.

Sistema de Justicia Penal y Curso de
Formacion Inicial para Defensores
Publicos.

JORNADAS DE
JURIDICA

La existencia de una gran cantidad
de conflictos juridicos entre las
personas que Se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad social
compromete al Gobierno del Estado a
acercar, de manera eficaz y gratuita,
los servicios de asistencia juridica en
diferentes materias de derecho.

En ese sentido, se realizaron
jornadas de asistencia juridica en
diversos municipios de la entidad, en
las que se benefici6 a 6 mil 412
personas con asesorias y atencion
personalizada, a fin de que tuvieran
acceso a una justicia distributiva,
equitativa e igualitaria.

ASISTENCIA

SERVICIOS

GRATUITOS DE
ASESORIA JURIDICA

2ncion
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Ciudadana
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COMITE ADMINISTRADOR POBLANQ PARA LA
ij CONSTRUCCION DE ESPACIOS EDUCATIVOS

INFRAESTRUCTURA FISICA EDUCATIVA
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INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

La educacion es la mejor inversion para
Construir el futuro, por tal razon el
Ejecutivo del Estado ha buscado
desarrollar estrategias que lleven a
cabo una revolucion educativa;
creando programas que busquen
fuentes de coinversion Municipal y
Federal que permitan abatir el rezago
educativo en el Estado buscando
mejorar la infraestructura fisica

educativa.

CAPCEE

Comité Administrador Poblano para la )
Construccion de Espacios Educativos cnpgigg\:?



Por tercer afio consecutivo ésta
Administracion ~ ha  logrado
alcanzar la cifra de Mil millones
de pesos en materia de
construccion, rehabilitacion y
equipamiento de espacios
educativos, continuando con
esquemas de inversion en
muchos de los casos bajo
aportaciones Peso a Peso con los
Municipios .

Comité Administrador Poblano para la
Construccion de Espacios Educativos caPcee



PROGRAMA PESO A PESO

Para el nivel bdsico, dentro del

Programa Peso a Peso se invirtieron

160 millones 016 mil pesos firmando
convenios con 49 Municipios, logrando
con esto la realizacion de 347 obras de
construccion, rehabilitacion  y/o
equipamiento de espacios educativos,

beneficiando a 69,267 alumnos.

nivel basico.

Asi mismo, se invirtieron 72 millones 217 mil peso:
beneficio de 156,014 alumnos en espacios educ

CAPCEE

Comité Administrador Poblano pdm la
Construccion de Espacic



CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
(CENDIS)

Se estd realizando la construccion de 3
Centros de Desarrollo Infantil CENDIS

en los Municipios de San Miguel Xoxtla,

Tehuacan asi como el que se encuentra
dentro del Centro Escolar Nifios Héroes de
Chapultepec en el Municipio de Puebla y

se concluye la construccion de 1 CENDI en

ENTRO DE DESARROLLD MFANTIL
TEHIMACAN

el Municipio de San Martin Texmelucan,
todos estos con una inversion superior a

los 45 millones de pesos.

CAPCEE

Comite Administrador Poblano para la
Construccion de Espacios Educativos carci



AULAS TELEMATICAS Y ALBERGUES
ESCOLARES INDIGENAS

Ademds se invirtieron 41 millones 940
mil  pesos en adecuaciones y
equipamientos para 230 espacios

educativos para la operacion de aulas

telematicas.

i \ == E} al'hl u||
Dentro de las acciones importantes es la inversion de 20 millones 9 mil pesos para la Rehabl !
de Albergues Escolares Indigenas en 11 Municipios.

CAPCEE

Comite Admini



ESCUELAS DIGNAS

En conjunto con el Gobierno Federal se

estd desarrollando en el Estado el
Programa  “"ESCUELAS DIGNAS”
teniendo una inversion de 206 millones
812 mil pesos realizando acciones de
rehabilitacion en 209  espacios
educativos de nivel basico beneficiando

a 62,233 alumnos.

o 1NQUE PEL PROGRAMA
A 1< IGNAS 2013

PUEBLA, PUE., 1/ DE AGOSTO DE 2013

e

CAPCEE

Comité Administrador Poblano para la

Construccion de Espacios Educativos  capgi




REHABILITACION INTEGRAL DE CENTROS

Continuamos  trabajando con el Programa

Rehabilitacion Integral de Centros Escolares,

concluyendo éste ario las obras en los Municipios de
San Andrés Cholula, Acatzingo y Tecamachalco,
mismos que se suman a los realizados en este
ejercicio en los Municipios de Libres, Tehuacdn, San
Pedro Cholula y Huauchinango con una inversion de
éstos ultimos de 68 millones 782 mil pesos en
beneficio de 9,080 alumnos. Construyendo dentro de
éstos, los Centros de Educacion a Distancia con las
mds altas tecnologias; lo que permite, impartir
dentro de éstas escuelas educacion de todos los

niveles hasta el superior.

ESCOLARES
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CENTRO ESCOLAR NINOS HEROES DE
CHAPULTEPEC (CENHCH)

Un hecho importante fue la
rehabilitacion integral que se realizé al
Centro Escolar Ninos Héroes de
Chapultepec en Puebla con una
inversion de 30 millones de pesos

beneficiando a 7,675 alumnos

"’JJ"Q, e W P

CAPCEE

Comite Administrador Poblano para la

Construccion de Es
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INFRAESTRUCTURA EN EDUCACION MEDIA
SUPERIOR

Para nivel Medio superior éste ario se invirtieron 29
millones 961 mil pesos destinando gran parte de
estos recursos en adecuaciones en equipamiento

para el funcionamiento de Bachilleratos Digitales

en 57 Municipios beneficiando a 3,659 alumnos.

Asi mismo, bajo el esquema Peso a Peso se realizo la

construccion de obras en Bachilleratos Generales en y ) U

los Municipios de Atzitzihuacan, Mixtla, San Felipe : @ __
Teotlalcingo, Zautla, Pahuatlan, San Salvador el }_’_.
Verde y San Andrés Cholula. a

Comite Administrador Poblano para la
Construccion de



INFRAESTRUCTURA EN EDUCACION SUPERIOR

En el nivel Superior, se invirtieron 62 millones 67 mil
pesos en la construccion y equipamiento de nuevos
edificios, laboratorios y talleres en Universidades,
Institutos y Tecnoldgicos, beneficiando a 7,677

alumnos dentro de los que destacan la Universidad

Politécnica  Metropolitana en Puebla, La

Universidad Tecnoldgica de Puebla, el Instituto
Tecnoldgico Superior de Tepexi de Rodriguez y la

Universidad Tecnoldgica de Huejotzingo.

___ CAPCEE

Comité Administrador Poblano para la

éi

Construccion de Espacios Educativos cAPcee



UNIVERSIDADES DE EDUCACION A DISTANCIA

Bajo el esquema Peso a Peso se busca impulsar la
educacion de nivel superior  por lo que, se [ T
concluyeron las Universidades de Tlachichuca, 3 L
Huehuetla, Quimixtlan, Xicotepec y la primera etapa : o

de la Universidad de Vicente Guerrero. Ademas, se

realizé la construccion de 3 Universidades de

Educacion a Distancia mas, en los Municipios de

e

—

Los Reyes de Judrez, San Sebastian Tlacotepec,
Tehuacdn y la sequnda etapa de Vicente Guerrero

con una inversion de 59 millones 164 mil pesos.

0S CAPCEE(



CENTROS INTEGRADORES DE SERVICIOS

Otros programas importantes
para la infraestructura fisica
educativa son los Centros
Integradores de Servicios,
con los que se impulsa el
Desarrollo  Regional  para
combatir la dispersion 'y
marginacion; por lo cual, se
han puesto en marcha
durante estos tres afos de
gobierno 21 de estos Centros.
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PROYECTOS ESPECIALES EN INFRAESTRUCTURA
EDUCATIVA

» Con una inversion de 89 millones 204 mil >  Se destinaron 15 millones 484 mil pes
pesos se realizé la sequnda etapa de la para realizar acciones de rehabilitacion en
rehabilitacion integral del Auditorio de la un espacio que albergard el Museo Tesor o\

de la Catedral | o
Reforma, logrando rescatar una de las e ta tdiedra: ‘ogranao  con -
contribuir al des

edificaciones que forman parte del acervo 02 10 Culiura.deiiaasuid
!

cultural del Estado.

> Con una inversién de 11 millones 610 mil pesos se inicia la construccion de un Centro Integral de Aten:

Participacion Ciudadana en el Municipio de Huitzilan de Serddn a través de la construccion de un espacio

la educacion y el deporte, beneficiando a 13,982 habitantes.

CAPCEE

112
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